（様式２０）

平成　　年　　月　　日

箕面市上・下水道料金の計量、徴収等に関する業務委託に対する

特　定　事　項　提　案　書

入札者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　
※当該業務を適正に履行するために実施する下記の項目について記載ください。

安全・安心で、安定した使用者サービスを提供するための実施体制及び方法

について

①　当該業務を適正に履行するための従事者確保の手法について

　

　　様式は自由ですが、以下の点は必ず記載すること。

（１）どの程度（経験、職責等）の実務経験者を委託の期間中、どのくらいの期間、何人確保するかについて

（２）新たに採用予定の場合は、採用予定時期と採用後の実務研修等育成方法について

　②　当該業務を適正かつ確実に実施するための指揮命令体制及び従事者の人員配置の整備内容について

(業務における業務責任者、副業務責任者、従事者の配置、業務分担等)

　注）配置人数は、様式１３-１から様式１３－３の人数と同数にすること。

様式は自由ですが、以下の点は必ず記載してください。
（１）受託者の業務責任者を長とした組織図

　　　（ア） 業務責任者及び副業務責任者の職責、業務分担及び指揮命令関係を明確にしておくこと。

（イ） 業務責任者及び副業務責任者以外に班長等を置くときは必ず記載し、職責、業務分担及び指揮命令関係を明確にしておくこと。

（２）従事者が担当する具体の事務及び組織図

　　　（ア）個々の従事者（採用予定者も含む。）がどの上司のもとでどの業務に従事するのかを明確にしておく。

（イ）業務の性質上、一連の業務を複数の従事者で分担する場合、その分岐点を明確にしておくこと。

　③－１　当該業務を適正かつ確実に実施するための方策について　

　　　　以下について、期限の遵守、業務処理の過誤防止、収納率の確保向上、安全・安心で、安定した使用者サービスに関する知識の向上、接遇態度の向上及びクレーム処理（勤務時間外も含む）の方策について、具体的に記載してください。

　　　なお、収納率は、上・下水道事業会計ともに、下限値を現年度分９８．８８％及び過年度６７．５９％とします。

　　　様式は特に指定しませんが、下記の全項目について、記載してください。

(１)　検針業務

(２)　開閉栓業務

(３)　水道メーターの新設、用途変更等業務
(４)　電話・窓口受付関連業務
(５)　料金調定等業務

(６)　特例計算業務

(７)　水道料金等の収納及び徴収業務・滞納整理業務

(８)　水道メーター取替関連業務

(９)　庶務事務支援業務
(10) 総合管理業務
　③－２　安全・安心で、安定した使用者サービスに向けた提案があれば、記載してください。　

　※本書の作成にあたっては、「別紙のとおり」とし、適宜図・表等を挿入した提案書を別に添付しても構わない。


