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障害者差別解消法にかかる箕面市の取組（令和５年度）

１．箕面市障害者市民施策推進協議会差別解消法部会の開催

障害者差別に関する相談事案の共有、差別解消の取組の共有・分析、啓発方法等の検

討（障害者差別解消法に定める障害者差別解消支援地域協議会の位置づけ）

＜R5年度開催状況＞
日時：令和６年３月１５日（金）午後３時～４時３０分

内容：障害者差別解消法にかかる取組、相談対応状況等について

２．相談窓口の対応状況

・ 「箕面市における障害を理由とする差別の解消の推進に関する職員対応要領」及び

「障害者差別解消法に関する相談対応マニュアル」に基づき各事業担当室、障害福祉

室、人権施策室において対応

・ 令和５年度相談事例（R5.4～R6.2） ※相談事例なし

＜参考：相談件数の推移＞

※R5は R5.4～R6.2までの件数

相談件数

R3 R4 R5※
（１）行政機関等による

①「不当な差別的取扱い」に関する相談事例等 0件 0件 0件
②「合理的配慮の提供」に関する相談事例等 1件 2件 0件
③「環境の整備」に関する相談事例等 0件 0件 0件
④その他「不快・不満」として寄せられた事例 0件 0件 0件

（２）事業者による

①「不当な差別的取扱い」に関する相談事例等 0件 1件 0件
②「合理的配慮の提供」に関する相談事例等 1件 0件 0件
③「環境の整備」に関する相談事例等 1件 0件 0件
④その他「不快・不満」として寄せられた事例 0件 0件 0件
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３．研修・啓発等

（１）研修、講座

① みんなで考える障害者福祉啓発講座（障害者事業団委託事業）

・ 「真の共生社会を創出しよう！～障害者差別解消法をふまえて～」

日程：令和５年１２月７日（木）

講師：北野 誠一さん（（社福）西宮市社会福祉協議会 共生のまちづくり研究・

研修所 所長）

・ 「知的障害をもつ人たちの情報発信基地「パンジーメディア」とは」

日程：令和６年２月５日（月）

講師：林 淑美さん（（社福）創思苑 理事長）

小川 道幸さん（パンジーメディア チーフプロデューサー）、当事者ス

タッフのみなさん

・ 「障害がある人が置かれている現状～諦めの人生から抜け出せ！」

日程：令和６年３月４日（月）

講師：三井 孝夫さん（NPO 法人自立生活センター・リアライズ 会長）

辻田 奈々子さん（NPO 法人自立生活センター・リアライズ 理事長）

② 「地域で生きる」障害者問題市民講座（障害者福祉センターささゆり園指定管理事

業）

・ 「福祉と医療、そして地域との連携」

日程：令和６年３月１日（金）

講師：小原 一憲さん（かすがいクリニック院長）

井上 尚美さん（あん訪問看護・介護ステーション 代表）

③ 第３７回みのお市民人権フォーラム

・ 「障害者」分科会「大笑いゼーションでノーマライゼーション～障がい者理解

と共生社会を考える～」

日程：令和５年１２月１０日（日）

講師：桂 福点さん（落語家、（一社）お気楽島 代表理事）

④ 市職員向け研修

・ 人権セミナー

「グループホームと箕面市の施設コンフリクト」

日程：令和６年２月２日（金）

講師：須貝 昭子さん（（特非）市民活動フォーラムみのお 理事長）

細谷 明代さん（NPO 法人プラス We 理事長）
・ 新規採用職員研修

（前期Ⅰ）「人にやさしいまちづくり～ノーマライゼーションをめざして～」

日程：令和５年４月４日（火）
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内容：障害者差別解消法の概要、相談対応等

（講師：障害福祉室職員、豊能障害者労働センタースタッフ）

（前期Ⅱ）福祉体験研修

日程：令和５年４月から５月

内容：市内福祉施設（高齢・障害）における作業等の体験

・ 管理職研修（新任室長級）

日程：令和５年４月２１日（金）

内容：障害者差別解消法の概要、相談対応等（講師：障害福祉室長）

（２）啓発等

① 広報

・ ホームページに差別解消法の概要、相談窓口等を掲載

・ 「障害福祉サービスのご案内」に相談窓口等を掲載

・ ホームページに「障害を理由とした差別と感じた訴え事例一覧（H27年度作
成）」を掲載

・ 市広報紙「もみじだより」の人権啓発記事「心の樹」への掲載

R5年 7月号「～地域の一員として、ともに暮らす～、重度の障害のあるかた
が、毎日を自分らしく過ごすため」

R6年 2月号「手話言語条例、障害者情報コミュニケーション促進条例を制定
しました！」

② 関係機関との連携

・ 市委託相談支援事業所に協力依頼

・ 「みのおワーキング NEWS（※）」に、障害者差別解消法の改正（事業者によ
る合理的配慮の提供の義務化）に関する記事を掲載

※市箕面営業室発行。市内民間事業所向けに、労働に関するセミナー案内や

関係機関からのお知らせを掲載している。


