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障害者差別解消法にかかる箕面市の取組

１．箕面市障害者市民施策推進協議会差別解消法部会の開催

障害者差別に関する相談事案の共有、差別解消の取組の共有・分析、啓発方法等

の検討（障害者差別解消法に定める障害者差別解消支援地域協議会の位置づけ）

＜R2年度開催状況＞
日時：令和３年３月２２日（月）午後２時３０分～４時３０分

内容：障害者差別解消法にかかる取組、相談対応状況等について

２．相談窓口の対応状況

・ 「箕面市における障害を理由とする差別の解消の推進に関する職員対応要領」

及び「障害者差別解消法に関する相談対応マニュアル」に基づき各事業担当室、

障害福祉室、人権施策室において対応

・ 令和 2年度相談事例（R2.4～R3.1） 資料１

＜参考：相談件数の推移＞

※R2は R2.4～R3.1までの件数

３．研修・啓発等

（１）研修

① みんなで考える障害者福祉啓発講座（障害者事業団委託事業）

・ 「地域社会で共に生きる展望を施設コンフリクトから考える」

日程：令和３年２月１２日（金）

講師：田中千足さん

報告件数

H30 R1 R2※
（１）行政機関等による

①「不当な差別的取扱い」に関する相談事例等 0件 0件 0件
②「合理的配慮の提供」に関する相談事例等 0件 0件 0件
③「環境の整備」に関する相談事例等 0件 0件 1件
④その他「不快・不満」として寄せられた事例 1件 0件 0件

（２）事業者による

①「不当な差別的取扱い」に関する相談事例等 2件 1件 0件
②「合理的配慮の提供」に関する相談事例等 0件 0件 0件
③「環境の整備」に関する相談事例等 0件 0件 0件
④その他「不快・不満」として寄せられた事例 1件 0件 0件
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・ 「事業団が歩んできた 30年を国内外の動きから振り返る～就労支援制度
の変遷や差別解消法・合理的配慮を中心に」

日程：令和３年３月１８日（木）

講師：栗原久さん

② 市職員向け研修

・ 新規採用職員研修

日程：令和２年７月７日（火）、８日（水）

内容：障害者差別解消法の概要、相談対応等（講師：障害福祉室職員）

・ 管理職研修（新任室長級）

日程：令和２年８月２５日（火）

内容：障害者差別解消法の概要、相談対応等（講師：障害福祉室長）

（２）啓発

① 広報

・ ホームページに差別解消法の概要、相談窓口等を掲載

・ 「障害福祉サービスのご案内」に相談窓口等を掲載

・ ホームページに「障害を理由とした差別と感じた訴え事例一覧（H27年
度作成）」を掲載

・ 市広報紙「もみじだより」R3年 1月号にグループホームに関する啓発記
事（心の樹）を掲載（新規）

② 関係機関との連携

市委託相談支援事業所に協力依頼


