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５ 権利擁護施策の推進

（１）人権擁護・啓発の推進

１．「箕面市人権のまち推進基本方針」に基づく人権のまちづくりの実現

２．「箕面市人権のまち推進基本方針」に基づいた市と市民の協働による人権啓発の推進

実施内容 担当課室 平成 30 年度 実施状況

① 人権問題に係る相談体制の整備、人

権侵害に係る救済方策の確立に向け

た取組み、人権施策等の評価に関す

る取組み、人権行政推進体制の強化

を図ります。

人権施策室 ●要連携相談システムを適切に運用

② 箕面市人権行政推進本部会議の運営

を通して、人権に関する施策の総合的

な推進を図ります。

人権施策室

●箕面市人権行政推進本部会議を開催

本部会議 2回、研究会 3回

●『ヒューマン・ライツ・レポート』を作成

達成状況

○
要連携相談システムや庁内会議を通じて、人権のまちづくり推進のた

めの体制整備を進めた。

実施内容 担当課室 平成 30 年度 実施状況

① 障害者権利条約・障害者差別解消法

等の周知・啓発を進め、差別の解消

と、障害者に対する合理的配慮の提供

について関係課室と連携して取り組み

ます。

人権施策室

●箕面市人権啓発推進協議会への補助金支出に

よる障害者問題部会などでの取組

●人権文化センターにて啓発の講演会等を実施

障害福祉室

●差別解消相談窓口において相談対応を実施 相

談件数 3件

●障害者市民施策推進協議会差別解消部会にお

いて差別解消法の啓発方法等を協議 3回開催

② 「みのお市民人権フォーラム」に参画す

るなどし、市民と協働して人権啓発を

進めます。

人権施策室

●「みのお市民人権フォーラム 33ｔｈ」事務局及び

実行委員会に、市各部局及び教育委員会各部局

から参画

③ 市広報紙の人権のページ「心の樹」そ

の他の発行物・市ホームページ等によ

り市民に広く啓発を行います。

人権施策室
●市広報紙『心の樹』の 3 月号で「広げよう、障害

があるかたとのコミュニケーションの輪」を掲載

④ 障害者福祉啓発講座や市民講座を開

催し、人権啓発の推進を図ります。
障害福祉室

●障害者問題連続講座を開催 3回

（（一財）箕面市障害者事業団への委託事業）

●市民講座「地域で生きる」を開催 1回（障害福祉

センターささゆり園指定管理事業）

⑤ 人権教育推進会議の開催と、情報紙

「はじけるこころ」の発行により、啓発を

継続します。

人権施策室
●人権教育推進会議を開催 2回

●情報紙「はじけるこころ」を発行 2 回

達成状況

○ 市民への学習機会の提供や、市民の主体的学習の支援を行った。
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（２）権利擁護の推進

１．「保健福祉苦情解決システム」の運用によるサービス利用者の権利擁護の推進

２．虐待防止の取組み

実施内容 担当課室 平成 30 年度 実施状況

保健福祉苦情調整専門員の助言を受けな

がら、保健福祉サービス事業所に対して指

導することで事故や虐待を可能な限り防ぎ

ます。

健康福祉政策室

●苦情解決システムを運営

・保健福祉苦情調整専門員 2人

・相談・苦情件数 9件 （内、障害者関係 0件）

・虐待把握件数 38 件 （内、障害者関係 9件）

・事故報告件数 144 件 （内、障害者関係 17 件）

達成状況

○

保健福祉苦情調整委員会を開催し、保健福祉サービス利用に係る相

談・苦情及び事故等について検証を行った。

保健福祉苦情調整専門員の助言を受け、保健福祉サービスの質の向

上を進めた。

実施内容 担当課室 平成 30 年度 実施状況

障害者虐待の防止のための普及啓発

や、地域の多様な支援者によるネットワ

ークの構築を図りながら、虐待の防止及

び早期発見に向けた取組みを進めます。

また、虐待対応において、関係機関との

連携・協力を推進します。

地域包括ケア室

●障害者虐待防止センターを直営

●障害者虐待に関する通報、届出の受付

・通報件数 9件

●通報案件について、事実確認・訪問・対応方針

検討会議などを実施し、検証

●障害者及び擁護者等に対する指導・助言・支援

強化等を実施

●障害者虐待防止に関する広報及び啓発（虐待

防止に関するパンフレットを作成し、関係機関へ

配布・説明）を実施

●箕面市自立支援協議会権利擁護部会で障害

者虐待、成年後見制度等について協議し、研修を

実施

達成状況

○
障害者虐待防止法について、市民や関係機関への周知を進めた。

虐待対応における関係機関との連携・協力を推進した。
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３．成年後見制度等の推進

実施内容 担当課室 平成 30 年度 実施状況

① 成年後見制度利用促進法の制定に伴

い、成年後見制度について高齢福祉部

門と連携を図るとともに、箕面市自立支

援協議会等を活用し、課題共有・ネット

ワークづくり・制度の周知を進めます。

地域包括ケア室

●高齢福祉部門と連携を図るとともに、箕面市

自立支援協議会権利擁護部会において、成年

後見制度等について研修会を開催し課題共有・

ネットワークづくりを実施

② 障害者総合支援法に規定された「成年

後見制度法人後見支援事業」をふま

え、法人後見体制（後見人の担い手）の

確保と実施に向けて検討を行います。

地域包括ケア室

●箕面市自立支援協議会権利擁護部会で法人

後見体制や後見人の担い手の確保のあり方に

ついて検討

③ 生活保護受給者等を対象とした成年後

見費用助成を継続するとともに、必要に

応じて市長申立てを行い、権利擁護を

進めます。

あわせて、これらの制度の周知を進め、

利用を促進します。

地域包括ケア室

●成年後見制度促進事業を実施

・市長申立 1件

●成年後見制度報酬等助成事業を実施

・報酬等助成件数 6件

④ 箕面市社会福祉協議会が実施する日

常生活自立支援事業（まかせてねット）

への支援と、成年後見への移行をスム

ーズに行う仕組みの検討を行います。

健康福祉政策

室

●日常生活自立支援事業（（社福）箕面市社会

福祉協議会が運営）を助成

・相談・援助 2,106 件

・支援員実働(利用料反映分) 2,106 件

・契約件数46件（高齢 14人、精神障害14人、

知的障害 18 人）

達成状況

○
成年後見制度の利用について、関係機関と連携し、周知を図った。

後見のあり方について、法人後見等の研修を行った。


