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１．施設の印象について

２．改善すべきと思われたことについて

項 ご意見（要約） 考え 件数

1
きれい・清潔 より一層お声に応えることがで

きるよう運営してまいります。
４

2
受付の方の感じが良い

３

3
広く設備が整っている

３

4 安い 1

５
家に近くて大変便利

１

６
おそい時間まで、利用可能なこと

１

７
非常に楽しく利用させてもらって

います
１

８
箏が利用でき助かってます。

１

項 ご意見（要約） 考え 件数

1

備品・設備の補修

・料理自習室の器具（電子レンジ

対応がほとんどない）

・開かない窓がある

・温度計の設置

・夜間の音楽室が暗い

・鏡の設置

・エレベータが遅い

設備・備品について、必要性や

優先順位を見極め、計画的に修

繕・購入をいたします。

今年度は、皆様から要望が多か

ったエレベータの改修を行いま

す。

8

2

ドアを閉めて利用できるようにし

てほしい

新型コロナ対応のため扉を開け

ての利用をお願いしていました

が、現在は閉めて利用いただき

ながら co2センサーを確認いた

だき、許容量を超えたら換気を

お願いする方法に変更しており

ます。

３

3

美術室の利用を、美術グループを

優先してほしい

全ての市民の皆様に平等にご利

用していただくよう努めており

ます。

２



３．今後、取り組んだ方が良いと思われたことについて

4

口座引き落としやクレジットで利

用料を支払えるようにしてほし

い。

システムの利用料を利用者に負

担いただくことになり、利用料

が上がる要因となりますので、

現金での支払いになっているこ

とをご理解ください。

１

5
施設が空いている時の対応 当日に部屋が空いている場合

は、貸出を行っております。
１

項 ご意見（要約） 考え 件数

1

施設の運用について

・貸館の単位を 1 時間単位に

・当日のキャンセルを認めるよ

うにしてほしい

時間については、現状の区分貸

しになりますことをご理解くだ

さい。

また、当日のキャンセルについ

て、現在高齢者の方の利用につ

いては、新型コロナ対策として

当日のキャンセルを認めており

ます。

２

２

施設の予約について

・もっと予約がとれるようにし

てほしい

・高齢化のため、夜間から昼間

の利用に変更したいが詰まっ

ており変更できない。

全ての市民の皆様に平等にご利

用していただくよう努めており

ます。
２

３

備品・設備の改善

・高齢者が増えてきたので、茶

室に立礼式の台の設置

・鏡の改善

設備・備品については、必要性

や優先順位を見極め、計画的に

修繕・購入をいたします。
２

４

・地下の駐車場の解放 健常者の利用により、身障者が

駐車できないという事態はあっ

てはならないことと考えており

ます。ただし、以前は障害者手

帳をお持ちの方だけとしていま

したが、手帳がなくても高齢で

不自由な方や怪我をされている

かた妊婦の方などには事務所で

許可証をお渡しして駐車いただ

けるような活用は行っておりま

す。

１



４．その他、自由意見について

５
・他の施設との連携の強化 可能なことは、できる限り行っ

てまいります。
１

６

・館内を走っている人や通路や茶

室の前で大勢の人が会話している

ので注意してほしい。

事例が発生した場合、個別に対

応させていただきたいと思いま

す。

１

項 ご意見（要約） 考え 件数

1

・駐車サービスを付けてほしい。 有料駐車場に対してのサービス

は、利用料金制を導入している

観点から、費用を利用料に転化

することとなるため、利用者に

対し公平性を欠くこととなるた

め行うことはできないと考えま

す。

2

・利用時の倉庫の拡充（教室など

の用具などの置き場所）

申し訳ございませんが、今以上

の倉庫スペースは確保できませ

ん。

3

・定期的に利用している団体に対

して、年間通して安定的に利用で

きるようにしてほしい。抽選でと

れない時があるのはやや不満

全ての市民の皆様に平等にご利

用していただくよう努めており

ます。


