
様式１７
【提案書】実施方針等
入札者名　　　　　　　　　　　　　　　㊞
※　具体的かつ簡潔明瞭に記載すること。

※　図・表等を挿入しても差し支えない。

※　「別紙のとおり」として別に提案書を添付しても差し支えない。

１　機器構成、ソフトウェア構成
　※　以下の点に留意して記載すること
　　・契約期間中に最適に稼働し、使用できる機器構成について

・運用管理が容易であり、システムの安定稼働を可能とする機器構成及びネットワーク構成（データセンターとの接続回線を含む）、ソフトウェア構成について
２　運用・保守

　※　以下の点に留意して記載すること

　　・システムの運用体制・保守体制について

　　・ハード・ソフトの保守範囲について

　　・災害等又は緊急時における業務履行体制について

　　・機器更新について

　　・パッケージの品質管理フロー（バージョンアップ、カスタマイズ）について

　　・パッケージの機能強化実績と考え方について

３　障害発生時対応及びＳＬＡ

　※　以下の点に留意して記載すること

　　・障害発生時の対応手順と復旧体制（ハード・ソフトのシームレスな対応）について
　　・障害発生時の補償、ＳＬＡについての提案を「（様式１７別紙）」に記載すること
　　・「重要障害」の定義は、次のとおりとする。
　　　　受託者の責に帰すべき事由による障害に限る。
　　　　　①本システムオンラインが３０分以上停止した場合
　　　　　②市民、外部の機関に影響を及ぼした場合
　　　　　③外部システムとのデータ連携が正常に実施できなかった場合　　　　
　　・「重要障害」の判断基準を明確にして提案すること。
４　情報セキュリティに対する方針
　※　以下の点に留意して記載すること
　　・社内規定の有無、取組状況について
　　・自社及び顧客資料・データの取扱方針について
　　・データセンターのセキュリティについて
　　・サーバのセキュリティについて
　　・システムに施している技術的なセキュリティ対策について
　　・操作履歴の追跡、情報漏洩や改ざんの対策について

５　機能要件
※　以下の点に留意して記載すること
　　・現在の機能要件への対応の考え方について
・将来の機能追加への対応及び費用負担の考え方について

赤字の記載については提出時には削除すること








