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第二総合運動場利用者アンケート報告書
実施期間：2024年6月15日～2024年7月14日
回収枚数620枚

報告者：みのおNEXTスポーツコミュニティパートナーズ
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【第二総合 】：性別
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【第二総合 】：年齢
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【第二総合 】：職業
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【第二総合 】：住まい
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【第二総合 】：来場方法
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【第二総合 】：利用頻度
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【第二総合 】：どなたと利用されているか
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【第二総合 】：利用施設
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【第二総合 】：利用目的
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【第二総合 】：利用競技・種目

Q１０ 施設の利用競技・種目をお答えください。

競技・種目 件数 競技・種目 件数 競技・種目 件数

テニス 109件 ソフトエアロビクス 22件 教室 9件

バレーボール 86件 ソフトボール 20件 フラダンス 8件

ボール 61件 グラウンドゴルフ 18件 運動 7件

バドミントン 62件 バトントワリング 16件 幼児体操 7件

卓球 52件 バランスボール 15件 リズム体操 6件

バスケットボール 59件 ズンバ 13件 ナイトヨガ 6件

ヨガ 29件 筋トレ 12件

体操（ダンス） 23件 筋力アップ 10件
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【第二総合 】：当施設の利用を親しい友人や家族にどの程度すすめたいと思われますか？ 

＜NPSのスケールの解釈方法＞
NPSのスケールは回答者をロイヤリティーと満足度に基づいて3つのグループに分類できます。

•批判者（0～6）：不満を持つ顧客で、繰り返し購入する可能性は低く、他の人にも思いとどまらせてしまうかもしれません。
この顧客の不満を理解することは、顧客体験を変えるための具体的な改善策につながります。

•中立者（7～8）：満足しているが夢中というほどではなく、より良い価格設定や機能を求めて競合他社に切り替える可能性がある顧客です。批判者ほど目立ちませんが、ロイヤリティーはバランスの上に成り立って
いるので、施設の行動によっては意見を変える可能性があります。

•推奨者（9～10）：最大の支持者です。他の人に施設利用を薦め、自然と評価を高めてくれます。推奨者の体験を継続的に強化すれば、その熱意を維持し、中立者になることを防げます。
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【第二総合 】：先程の「おすすめ度0～10点」をつける上で

本施設の設備について、それぞれの満足度をお答えください
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【第二総合 】：先程の「おすすめ度0～10点」をつける上で

本施設の運営について、それぞれの満足度をお答えください
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【第二総合】：施設の利用によって

体力や体調が改善（維持）出来ていると感じているか
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【第二総合 】：本施設の総合的な印象について
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