
様式第１号（第２条関係）

個人情報ファイル簿

個人情報ファイ

ルの名称
要連携生活相談票

実施機関の名称 市長

所 管 室 等
市民部 市民サービス政策室

(電話又は内線 3349 )

利 用 目 的
各部局において連携が必要な市民からの相談等の内容及びその相談等

に対する対応等を記録・保管するため。

記 録 項 目

1当事者氏名、2当事者住所、3当事者性別、4当事者年齢、5当事者生年

月日、6当事者国籍、7当事者国名、8当事者世帯構成員、9当事者婚姻

の有無、10当事者電話、11相談者氏名、12相談者住所、13当事者との

関係（詳細）、14相談者電話、15相談者メール、16当事者職業・職歴・

資格、17当事者障害の有無・内容、18当事者傷病歴・健康状態、19当

事者健康保険、20当事者資産内容・収入所得、21当事者税滞納状況、2

2当事者公的料金滞納状況、23当事者その他債権滞納状況、24当事者以

前の相談歴、25キャッチアップ課・室、26キャッチアップ担当者、27

相談日時、28相談の手段、29緊急性、30事柄、31主たる相談内容、32

判断理由、33対応内容、34連携の同意、35特記事項、36フォロー課・

室、37関係機関、38フォロー課・室対応担当者、39支援の確認、40フ

ォロー課・室対応日時、41フォロー課・室フォロー課・室対応内容、4

2完了確認、43備考

記 録 範 囲 市民

記録情報の収集

方法
各生活相談事業担当課・室の聞き取り等

要配慮個人情報

の有無
■有り □無し

記録情報の経常

的提供先

□有り（提供先： ）

■無し

開示請求等を受

理する室等及び

所在地

（室等名）市民部 市民サービス政策室

（所在地）箕面市西小路4丁目6番1号

訂正及び利用停

止に関する他の

法令の規定によ

る特別の手続等

□有り

（法令名： ）

■無し

個人情報ファイ

ルの種別

■個人情報の保護に関する法律第

６０条第２項第１号

（電算処理ファイル）

□個人情報の保護に関する法律

第６０条第２項第２号

（マニュアル処理ファイル）



個人情報の保護に関する法律施行

令第２１条第７項に該当するファ

イル

■有り □無し

備 考
経常的提供先は無いが、相談内容によって連携が必要な部署や関係機

関に情報を提供し、連携している。



様式第１号（第２条関係）

個人情報ファイル簿

個人情報ファイ

ルの名称
市民相談票

実施機関の名称 市長

所 管 室 等
市民部市民サービス政策室

(電話又は内線 3665 )

利 用 目 的
市民等からの相談内容及びその相談に対する対応等を記録・保管する

ため。

記 録 項 目 1氏名、2住所、3性別、4年齢、5勤務先、6相談内容、7電話番号

記 録 範 囲
市長事務部局、消防本部、上下水道局、ボートレース事業局、議会事

務局、市立病院事務局、教育委員会、各行政委員会の課室の職員

記録情報の収集

方法
本人からの聞き取りによる

要配慮個人情報

の有無
□有り ■無し

記録情報の経常

的提供先

□有り（提供先： ）

■無し

開示請求等を受

理する室等及び

所在地

（室等名）市民部市民サービス政策室

（所在地）箕面市西小路4丁目6番1号

訂正及び利用停

止に関する他の

法令の規定によ

る特別の手続等

□有り

（法令名： ）

■無し

個人情報ファイ

ルの種別

□個人情報の保護に関する法律第

６０条第２項第１号

（電算処理ファイル） ■個人情報の保護に関する法律

第６０条第２項第２号

（マニュアル処理ファイル）個人情報の保護に関する法律施行

令第２１条第７項に該当するファ

イル

□有り □無し

備 考



様式第１号（第２条関係）

個人情報ファイル簿

個人情報ファイ

ルの名称
消費生活相談カード綴

実施機関の名称 市長

所 管 室 等
市民部市民サービス政策室

(電話又は内線 3665 )

利 用 目 的 消費生活に関する苦情相談についての連絡等に使用するため。

記 録 項 目 1氏名、2住所、3性別、4年齢、5苦情相談内容、6電話番号

記 録 範 囲 市民部市民サービス政策室の職員

記録情報の収集

方法
本人からの聞き取りによる。

要配慮個人情報

の有無
□有り ■無し

記録情報の経常

的提供先

□有り（提供先： ）

■無し

開示請求等を受

理する室等及び

所在地

（室等名）箕面市消費生活センター

（所在地）箕面市西小路4丁目6番1号

訂正及び利用停

止に関する他の

法令の規定によ

る特別の手続等

□有り

（法令名： ）

■無し

個人情報ファイ

ルの種別

□個人情報の保護に関する法律第

６０条第２項第１号

（電算処理ファイル） ■個人情報の保護に関する法律

第６０条第２項第２号

（マニュアル処理ファイル）個人情報の保護に関する法律施行

令第２１条第７項に該当するファ

イル

□有り □無し

備 考



様式第１号（第２条関係）

個人情報ファイル簿

個人情報ファイ

ルの名称
兵庫県南部地震家屋被害修復貸付金償還整理簿

実施機関の名称 市長

所 管 室 等
市民部市民サービス政策室

(電話又は内線 3349 )

利 用 目 的
兵庫県南部地震家屋被害修復資金貸付金にかかる債権に対する回収状

況及び対応等を記録・保管するため。

記 録 項 目 1氏名、2住所、3性別、4生年月日、5資産内容、6収入所得、7電話番号

記 録 範 囲 貸付償還義務者

記録情報の収集

方法
住民票の写し等を公用により請求する

要配慮個人情報

の有無
□有り ■無し

記録情報の経常

的提供先

□有り（提供先： ）

■無し

開示請求等を受

理する室等及び

所在地

（室等名）市民部市民サービス政策室

（所在地）箕面市西小路4丁目6番1号

訂正及び利用停

止に関する他の

法令の規定によ

る特別の手続等

□有り

（法令名： ）

■無し

個人情報ファイ

ルの種別

□個人情報の保護に関する法律第

６０条第２項第１号

（電算処理ファイル） ■個人情報の保護に関する法律

第６０条第２項第２号

（マニュアル処理ファイル）個人情報の保護に関する法律施行

令第２１条第７項に該当するファ

イル

□有り □無し

備 考



様式第１号（第２条関係）

個人情報ファイル簿

個人情報ファイ

ルの名称
無料専門相談票

実施機関の名称 市長

所 管 室 等
市民部市民サービス政策室

(電話又は内線 3349 )

利 用 目 的
市民等からの相談内容及びその相談に対する対応等を記録・保管する

ため。

記 録 項 目 1氏名、2住所、3年齢、4相談内容、5電話番号､6勤務先住所

記 録 範 囲 無料専門相談を受ける市民

記録情報の収集

方法
本人からの聞き取りによる

要配慮個人情報

の有無
□有り ■無し

記録情報の経常

的提供先

□有り（提供先： ）

■無し

開示請求等を受

理する室等及び

所在地

（室等名）市民部市民サービス政策室

（所在地）箕面市西小路4丁目6番1号

訂正及び利用停

止に関する他の

法令の規定によ

る特別の手続等

□有り

（法令名： ）

■無し

個人情報ファイ

ルの種別

□個人情報の保護に関する法律第

６０条第２項第１号

（電算処理ファイル） ■個人情報の保護に関する法律

第６０条第２項第２号

（マニュアル処理ファイル）個人情報の保護に関する法律施行

令第２１条第７項に該当するファ

イル

□有り □無し

備 考


