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No. 指摘日 指摘事項 改善予定時期 予定している改善内容 予算 実際に行った改善内容 改善日 備考

例 平成27年8月
ホームページ上で予約状況が見られるよう
にしてほしい。

平成27年10月
部屋の空き状況が確認できるページを作成す
る予定。

要
ホームページをリニューアルし、部屋の空
き状況がリアルタイムで確認できるページ
を作成した。

平成27年9月

1 令和2年9月

市立聖苑入口の交通事故が懸念される。自
転車の走行を制限する段差や、生垣の剪
定、ゆずるバス停留所の設置を検討しては
どうか？

未定
生垣は地元協議の上、市立聖苑の目隠しとし
て設置しているため残す。ゆずるバス停留所
の設置も困難である。

要

2 令和2年9月
市立聖苑の式場はコロナ対策で座席を間引
きされているが、２階控室は通常使用のま
まとなっている。

令和２年９月 指定管理者が間引きの掲示を行う予定。 無
指定管理者が２階控室３・４の座席にソー
シャルディスタンスサインを貼り付けた。

令和2年9月

3 令和2年9月
コロナ禍において、葬儀のライブ中継・配
信が増えつつある。聖苑にWi-Fiが設置さ
れているが、式場まで届かない。

未定
指定管理者がWi-Fiの中継器を設置し、式場
まで接続範囲を拡大を検討。

無
指定管理者がWi-Fiの中継器を設置、Wi-Fi
通信エリアの拡張を行い、式場内まで接続
範囲を拡大した。

令和3年6月

4 令和2年9月
市立聖苑で工夫しているパーテーションの
間仕切りなどを知らない市民が多い。広報
活動など増やしてはどうか？

未定

指定管理者が、既にホームページにおいて
パーテーションの告知を行っているが、より
分かりやすくするためにホームページのリ
ニューアルを検討。

無

指定管理者が家族葬用のパーテーションを
アピールするために、ホームページのメ
ニュー画面のトップに変更を実施。更なる
リニューアルを検討中。

令和２年9月

5 令和3年9月

利用者より、設置されたオイルヒーターの
反応が良かったが、使用時にブレーカーが
落ちることがあるため、配電を見直して欲
しい。

未定

中間期に、指定管理者でガス吸収式冷温水発
生機2機の内、1機を冷房、1機を暖房に切
り替えることで、中間期の館内温度調整を図
る。

無

中間期に、指定管理者でガス吸収式冷温水
発生機2機の内、1機を冷房、1機を暖房
に切り替えることで、中間期の館内温度調
整を実施。

令和3年10月

6 令和3年9月
第一式場の小規模利用による新設料金が利
用者からお褒めの言葉をいただいている。
第二式場も安くできないか？

未定
今後、第一・第二式場の利用実績を見て勉強
する。

無

7 令和４年９月
利用料金の端数を綺麗にできないか？
また、第二式場も料金変動型にできない
か？

未定

利用料金の端数は、消費税率や社会情勢に応
じて、市と協議する。
第二式場の料金変動型は、式場の利用実績を
見て勉強する。

無

8 令和４年９月
市立聖苑に設置されているWi-Fiの利用範
囲を、親族控室まで伸ばして欲しい。

未定
中継器を設置することで、Wi-Fiの接続範囲
を親族控室まで接続拡大できるか、勉強す
る。

無

指定管理者がWi-Fi利用エリア拡充工事を
実施。従来の利用範囲に加え、親族控室
1、2周辺、第三式場、第四式場周辺、2
階控室周辺をWi-Fi利用範囲に拡充。

令和６年２月

9 令和５年５月
市立聖苑に設置されているWi-Fiの利用範
囲を、親族控室まで伸ばして欲しい。

未定
中継器を設置することで、Wi-Fiの接続範囲
を親族控室まで接続拡大できるよう検討す
る。

無

指定管理者がWi-Fi利用エリア拡充工事を
実施。従来の利用範囲に加え、親族控室
1、2周辺、第三式場、第四式場周辺、2
階控室周辺をWi-Fi利用範囲に拡充。

令和６年２月

10 令和５年５月
市立霊霊園から車道に出る際、左右の安全
確認が難しい。向かいの歩道にカーブミ
ラーを設置して欲しい。

未定 市に持ち帰り、担当部署に確認する。 無

施設名 市立聖苑・市立霊園

指定管理者 太陽築炉工業株式会社

施設所管室等 市民部 市民サービス政策室

様式１２
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11 令和６年９月
令和6年度実施予定のESCO事業における
施設改修工事で、工事状況の進捗が分かる
よう掲示して欲しい。

未定
工事の進捗は前後するため、正確な日程の掲
示は困難。動線を分けるため、利用者に不便
がないよう努める。

無
指定管理者が正面玄関、親族控室通路前、
待合ロビーに改修工事中の案内看板を設置
した。聖苑HPでも案内を実施。

令和6年9月

12 令和６年９月

地下湯かん室には空調設備がなく、親族の
立会いが推奨されていない。壁紙を変えた
り、エアコンを設置するなどで親族が立会
えるようにして欲しい。

未定

地下湯かん室の壁内には耐震壁があり、室外
機用の穴が開けられないため、エアコンの設
置ができない。壁紙を変えるだけでは親族の
立会いは推奨されないので今後も勉強する。

無

13 令和7年8月
第一、第二式場のパーテーション内側の座
席を詰めて欲しい。

未定
清掃などの施設運営に影響することもあるた
め、検討する。

無

14 令和7年8月 敷地内禁煙による苦情は出ないか？ 未定
利用者のニーズとして理解しているが、健康
増進法に則り、敷地内禁煙としている。

無

15 令和8年9月
第一、第二親族控室の上がり框（かまち）
で転倒防止に手すりの設置や滑り止め対策
を求めたい。

未定

転倒防止のために、滑り止めワックスの塗布
やタイルカーペットの設置を検討する。手す
りについては設置強度の課題も含めて勉強を
進める。

無

16 令和8年9月
家族葬ニーズに対応するため、パーテー
ションや祭壇付帯による価格の優位性など
をPRしてほしい。

未定

家族葬向けレイアウト等をホームページで周
知し、その後「もみじだより」、反響を見た
上でサイネージ広告と、段階的なPRを検討
する。

無

17 令和8年9月
葬儀業者の式場利用後、祭壇の配置ミスや
備品の破損が散見されるため、確認を徹底
してほしい。

未定

導入済みの片付け完了写真を用いた点検を徹
底し、窓口事務員、清掃業者、および葬儀業
者の立会いによるトリプルチェック体制を強
化する。

無


