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今年度は地下 P 出入口が不便な件を入れる。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓↓↓※以降のページも、赤文字は提出時削除をお願いします。↓↓↓  

 

※令和４年の意見交換会からは、前年度（令和 3 年度中）のアンケートを反映する。  

※前年度の事業報告書をベースに作成すれば効率的と思います。  

※令和３年度の事業報告書からアンケートの内容が割愛された。  

 

※令和４年９月２８日に、箕面市の佐藤さんから様式変更により修正依頼あり。  

 このデータの様式で行くこと  

 

※アンケート文章そのまま、という文言を令和 5 年から消した。誤字脱字は修正する  

 

※年月日の日は提出版では無用↓  

 

 

 

市立聖苑 

利用者アンケート 
～自由記述のご意見に対する 

指定管理者の考え・対応～ 

令和８年４月 

指定管理者  

太陽築炉工業  株式会社  
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1．施設の印象について（ここは良い評価のみ）  

項  ご意見（要約）  考え  件数  

1 

・清潔で職員の方々の対応もよく、箕面市民として

今後も家族、自分自身の時にも利用したいと思った。 

・故人が施設見学に行きたいというので見学に行き、

自分の葬儀はここでしたいと言っていました。今回

利用させていただき、親族や友人から、箕面にはこ

んな良い設備（施設）があるのね…と。良いお式だ

ったと言われました。家族も移動がなく疲れている

中、体も楽でした。  

・家族葬で第 1 式場を使うのに少し不安でしたが（広

すぎて）、パーテーションを使いとても落ちついた心

地の良い雰囲気で良かったです。  

（他 1２０件） 

今後もご利用者様に快適

な空間を提供できるよう

努めてまいります。  

計 123件  

2 

・建設後の劣化が目立たない様に清掃、建物維持を

している印象。  

・二十年以上たっているのに、まったく会館が美し

く保たれているのに感心しました。何か昔の記憶が

蘇りました。  

・施設の清潔さが印象深かった。  

（他 34 件）  

今後も継続して美観・清

潔感を維持してまいりま

す。  

計 37 件  

3 

・すべてが同じ場所でできることが一番だと思いま

した。  

・式場と火葬場が同じなのは思った以上に便利だっ

た。  

・親族供、高齢なため、式→火葬→骨上げまで移動

無くできる施設として申し分無いと感じました。  

（他 17 件）  

市立聖苑は、式場と火葬

場が一体の施設となって

いることから、移動の手

間や天候の懸念が生じま

せん。ご利用者様からも

利便性の評価をいただい

ております。  

計 20 件  

4 

・収骨職員の方の説明がとてもわかりやすく親しみ

ある対応ですばらしかったです。悲しいだけでなく

思いをこめて収めることができました。  

・収骨職員様の説明がとても丁寧でわかりやすく心

穏やかに拝聴させて頂きました。  

・お骨入れの際の丁寧な説明で皆様納得して感心し

お骨入れの儀をさせて頂きました。  

・施設到着時の総出での迎え、立礼、詳かな指示等

に隙がなく安心、感心しました。  

（他 121 件）  

今後も同様な評価をいた

だけるよう職員一同心が

けてまいります。  

計 125件  
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2．改善すべきと思われたことについて（欠点、難点、マイナス要素、悪い部分）  

項  ご意見（要約）  考え  件数  

1 

・職員さんのしゃべり方が異常にクセが強かった

以外はとても満足しました。  

・少し邪道な事ではありますが小さめのトングみ

たいな箸があれば、力の無くなった高齢の母や小

さな子供も出来たのかなぁと思いました。  

（他 8 件）  

教育リーダーの研修を実施

し、改善をはかりました。利

用者にご安心、ご納得いただ

けるよう努めてまいります。 

 

収骨室にトングを常備して

おりますので、ご要望があれ

ばお声がけください。  

計 10件  

2 

・喫茶コーナーの方が、愛想がなく注文しづらか

った。  

・喫茶をもう少し変えてほしいと思いました。ド

リンク少ないし、やる気の無さそうな方がポツン

と 1 人。  

（他 9 件）  

喫茶コーナーを運営してい

る南半町自治会と、いただい

たご意見を共有しながら改

善をお願いし、利用者満足の

向上に努めてまいります。  

計 11件  

3 

・駐車場の料金所の幅が狭く、車の安全装置が働

きなかなか通過できず困った。  

・地下駐車の入口・ゲートのあたりが幅が狭い。

少し大きい車だと通りにくい。  

・地下駐車場の入口の幅が狭くワゴン車でギリギ

リの状態だった。広げる様に希望します。  

（他 10 件）  

改善には施設の改修工事が

必要なため、箕面市と協議し

ます。  

計 13件  

4 

・担当葬儀業者については本当に丁寧に対応して

いただきましたが、少し営業的な対応が強かった

ように感じました。  

・食事のスタッフは対応が丁寧とは言えなかった。 

（他 4 件）  

市立聖苑の式場は貸式場と

なっているため、実際にご葬

儀を執り行う葬儀業者様と

は協力関係の元、意見を交換

し、運営をしております。い

ただいたご意見を葬儀業者

様と共有しながら改善をお

願いし、利用者満足の向上に

努めてまいります。  

計 6 件  
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3．今後、取り組んだ方が良いと思われたことについて(改善が済んだ分ははのせない) 

項  ご意見（要約）  考え  件数  

1 

・寝ずの番で喫煙所が無いのがつらかった。  

・喫煙者としては、待ち時間は苦痛なので外に喫

煙コーナーがほしかったです。  

（他 1 件）  

改正健康増進法の全面施行

に伴い、箕面市の全ての公共

施設は敷地内禁煙となって

おります。ご理解とご協力を

お願いいたします。  

計 3 件  

2 

・洋式トイレを増やして欲しい。男性用の更衣室

を設置して欲しい。  

・控室で靴を脱いだり、履いたりする時、手すり

があればいいのに…と思いました。壁側に手すり

があったらと思いました。  

・故障中の洗面台や扉の修繕。  

（他 36 件）※上記クローゼットの件含まず  

修繕や改修につきましては

箕面市と協議します。  
計 39件  

3 

・式場があることを知らなかった。こちらの利用

料金を調べれば良かった。広報で見たことがなか

った。  

・聖苑はもっと知って欲しい施設だと思います。

ゴージャスで荘厳で箕面市民になって 40 年近い

のに私でも知らなかったんだから、知らない人も

多いと思います。  

・我々に貴施設の情報が伝わらない。  

・葬儀後、同僚や市内在住の友人達と話しました

が箕面の火葬場がどこにあるのかすら知らない

人ばかりでした。便利な立地や綺麗でりっぱな事

や費用負担も少ないことなど話すと、みんな良い

ねぇと驚いていました。広報とかに載ってた事あ

るのかなぁ？箕面市民みんなに知ってほしいで

す。  

（他 15 件）  

毎月、葬儀相談会を実施して

おります。お電話でもご葬儀

についてご案内しておりま

すので、お気軽にお問い合わ

せください。  

 

また、希望者には出前相談会

も実施しております。  

計 19件  
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４．その他、自由意見について  

項  ご意見（要約）  考え  件数  

１  

・〇〇さんにお世話になったのですが、気配りも

凄くて、とっても親切で良かったです。又、お世

話になりたいです。ありがとうございました。  

・担当者の方々、夜遅くにも関わらず親身に丁寧

に対応して頂き、準備することができました。最

後の挨拶でも、その気持ちが伝わり、とても心温

まりました。おかげで父をしっかり見送ることが

でき安心しております。ありがとうございまし

た。  

・父が突然なくなり、とても不安の中、皆さんの

親身な対応でとても救われました。ありがとうご

ざいます。  

・家族葬も初めてでもっと貧弱なものだと思って

おり、自分の力のなさで父にかわいそうだと思っ

ていましたが、素晴らしい式にして下さって感謝

です。  

（他 23 件）  

葬儀業者様とは協力関係の

元、意見を交換し、今後も利

用者満足の向上に努めてま

いります。  

計 27件  

２  

・指定管理者としての向上努力を感じる。引き続

きより良い施設として市民のため、頑張ってほし

い。  

・4 年前にも使用しております。元々、期待して

いたので期待通りと回答していますが、他市より

も良いと思います。指定管理者の努力と能力が信

用できる。  

・母を亡くして気持ちが落ち込んでいた私たちを

優しく包み込んで癒して下さるスタッフ、施設で

した。これからもずっと清潔さやスタッフの方々

の対応品質を保って下さって、多くの方を癒し続

けて下さい。  

・市外でも利用できること。広くて清潔で施設装

備が充実している。空調も心配りされていた。駐

車場も広くて利用しやすかった。施設職員の方も

非常に親切だった。  

（他 65 件）  

今後も同様な評価をいただ

けるよう職員一同心がけて

まいります。  

計 69件  

 


