平成　　年　　月　　日

箕面市総合窓口等業務委託②に対する

特　定　事　項　提　案　書

入札者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞　
※当該業務を適正に履行するために実施する下記の項目について記載ください。

(１)実施体制及び方法について
①各窓口の特徴に応じ、当該業務を適正に履行するための従事者確保の手法

②各窓口の特徴に応じ、当該業務を適正かつ確実に実施するための指揮命令体制の整備及び人員配置、繁忙期対応の方策、サービス水準等（ＳＬＡ）に関する提案

③個人情報保護及び秘密保持に関する業務基準・服務規程の整備、書類取扱いマニュアルの整備内容

(２)業務継続性について

受託終了時の次の受託者への引継ぎ体制（電子化されたマニュアル整備及びその環境づくり等）

 (３)市民サービスの向上について

市民サービス向上のための独自方策の提案（苦情・トラブル、市民の声から窓口改善へつなげる方策等）

（様式２０）








　※本書の作成にあたっては、「別紙のとおり」とし、適宜図・表等を挿入した提案書を別に添付しても構わない。


