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はじめに

　市民サービス政策室は、市政に関するあらゆる相談の総合窓口として、市民の皆様のさまざま

な声に対応しています。また、日常生活を営む上で生じた民事上の問題について、弁護士等の

専門家による専門相談を実施しています。

　この「市民の声」は、令和５年度（2023年度）中に市民の皆様から寄せられた声や、相談を受

けた件数をまとめたものです。
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相談内容 令和3年度 令和４年度 令和５年度 前年度比

行政に関する相談 3,148件 2,861件 2,320件 81%

市政相談・問い合わせ 3,130件 2,846件 2,300件 81%

団体からの要望 18件 15件 20件 133%

民事に関する相談 519件 566件 575件 102%

専門相談 510件 541件 573件 106%

一般相談 9件 25件 2件 8%

合計 3,667件 3,427件 2,895件 84%

令和３年度 令和４年度 令和5年度 前年度比

各部局受付分 152件 114件 91件 80%

※ 部局の長まで報告された意見・要望の件数です。
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 １．令和５年度の「市民の声」件数

　令和５年度の「市民の声」の受付件数は２，８９５件で、前年度比８４％と減少しまし
た。行政に関する相談・問合せについては、令和４年に引き続き相談件数が減少し、　５
３２件減、前年度比８１％となっています。
　民事に関する相談は、一般相談が２３件減少し計２件となり、前年度比８％となりまし
たが、専門相談は３２件増加して５７３件となり、前年度比１０６％となりました。

市民サービス政策室で受け付けた「市民の声」

各部局に寄せられた「市民の声」※

ホームページ 

77.96%

面談

20.14%

電話

1.17%

文書

0.73%

【参考】 令和５年度「市民の声」　受付方法の内訳

※

市ホームページに設置している「ご意見箱」と「お問い合わせフォーム」から受け付け

た意見の合計です。

※



◆市の部局　※１ ◆他の官公庁等

部局名 件数 官公庁等名 件数

市政統括 41件 池田保健所 1件

総務部 261件 小計 1件

人権文化部 14件

市民部 523件

地域創造部 198件

健康福祉部 181件

みどりまちづくり部 469件

議会事務局 1件

選挙管理委員会事務局 4件

監査委員事務局 0件

公平委員会事務局 1件

農業委員会事務局 0件

上下水道局 73件

ボートレース事業局 0件

子ども未来創造局 523件 ◆民事相談 575件

消防本部・消防署 47件

市立病院 75件

会計室 0件

小計 2,411件 合計 ※２ 2,987件
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「市民の声」総合計（市民サービス政策室受付＋各部局受付）の推移

所属別の件数

※ １件の「市民の声」に複数の部局が対応した場合や、１件の中に複数の意見が存在
した場合は、それぞれの部局等にカウントし集計しています。そのため、「『市民の声』
総合計」の件数とは一致しません。
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主な相談内容

職員

15.79%

健康・福祉・

医療

11.84%

道路

5.26%

税金

3.95%

防災・防犯

3.95%

ペット・動物

3.95%

文化・ス

ポーツ

2.63%

学校・教育

2.63%

年金・保健

2.63%
交通

2.63%

他

44.74%

商工業・地域振興

1.32%

環境・公害

1.32%
その他

４２．１０％



要望内容 令和３年度 令和４年度 令和５年度 前年度比

環境 3件 3件 2件 67%

福祉・教育 7件 7件 4件 57%

地域・コミュニティ 0件 0件 1件 皆増

その他市政 8件 5件 13件 260%

合計 18件 15件 20件 133%

No. 要望内容

1 環境
再生可能エネルギー普及に関する情報提供いただいた内容についての質
問と懇談の申し入れ

2 その他 全国霊感商法対策弁護士会の不当な声明に対する要望書

3 地域・ｺﾐｭﾆﾃｨ 自治会周辺地域の環境に関する要望事項について

4 その他
「2023年度自治体キャラバン行動」に関する申し入れと懇談への対応の
お願い

5 その他 令和5年度市長タウンミィーティングに参加して

6 その他 箕面市に対する要望書

7 福祉・教育 透析患者の医療と暮らしに関わる要望書

8 福祉・教育
大規模災害発生時における透析患者の医療の確保と暮らしに関わる要望
書

9 その他 要望書

10 その他 要望

11 福祉・教育 2024年介護保険制度・高齢者保健福祉制度等に係る要請

12 その他 要望書

13 環境 気候危機への対応と再生可能エネルギー普及に関する事項について

14 その他 要望書

15 その他 2023年度箕面市に対する要望書

16 その他 住民の声を生かした街づくりを求める要望書

17 その他 申入書

18 福祉・教育 自治体における災害時の医療提供についての懇談のお願い

19 その他 1/31開催の懇談会事前質問

20 その他 ２０２４（令和6）年度　政策・制度予算に対する要請について
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 ２．団体からの要望

　令和５年度の団体要望は、前年度から５件増の２０件を受け付けました。
　要望内容については、関係部局と連絡調整し、回答を行いました。

受付件数の推移

要望内容



専門相談 相談内容 相談日時（１件２５分）
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 ３．専門相談

　市民からの多様な相談に応じるため、専門相談員による無料相談（１件につき２５
分）を実施しています。　令和5年度の相談件数は573件で、総件数が32件増加し前
年度比１０６％となりました。
　また、令和元年度から新たに税理士相談を実施し、不動産譲渡等にかかる所得税、
相続税、贈与税に関する５９件の相談に対応しました。

． 専門相談の概要

法律相談
（弁護士）

離婚、金銭貸借、交通事故その他のトラ
ブル等の法律問題

【市役所本庁】毎週木曜日
13:00～16:30

【豊川支所】奇数月第２木曜日
13:30～17:00

不動産相談
（宅地建物取
引主任者）

土地及び建物の取引、賃貸借契約等
毎月第1月曜日（1月除く）

13:00～15:00

司法書士相談

・相続、法人設立（変更・増資等）の
　手続き等

毎月第2・4水曜日
13:00～16:00

･成年後見、多重債務等
毎月第４水曜日
13：00～16：00

行政書士相談
公的機関に提出する書類、契約書、遺
言書等の作成

毎月第3火曜日
13:00～16:00

税理士相談
相続税、贈与税、不動産譲渡等に係る
所得

毎月第3金曜日
13:00～16:00

行政相談
（行政相談委
員）

国の仕事その他の行政全般に関する意
見、要望、相談等

予約時に日時を調整

公証相談
（公証人）

公正証書、会社等の定款等 毎年１０月の公証週間



専門相談 令和３年度 令和４年度 令和５年度 前年度比

法律相談 359件 334件 363件 109%

不動産相談 10件 29件 14件 48%

司法書士相談 74件 99件 110件 111%

行政書士相談 19件 16件 23件 144%

税理士相談 44件 59件 59件 100%

行政相談 2件 4件 0件 皆減

公証相談 4件 0件 4件 皆増

合計 512件 541件 573件 106%
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各種専門相談件数

各種専門相談内容内訳

相続

26.7%

土地・建物（境界、立退き等）

15.7%
離婚（親権、養

育費等）

15.4%

損害賠償

9.4%

金銭（クレジット等）

8.3%

成年後

見

1.4%

労働問題

1.1%

交通事故

0.8%

その他

21.2%

〈法律相談〉



-8-

土地売買

21.4%

借家

14.3%

契約

14.3%

地代家賃

14.3%
登記

7.1%

家屋売買

7.1%

その他

21.5％

<不動産相談>

土地・建物 登記
75.5%

会社・法

人 登記
2.7%

その他
21.8%

<司法書士相談>

相続・遺言書 

82.6%

権利義務

17.4%

<行政書士相談>

相続税

52.6％所得税（譲渡）

27.1%

贈与税

20.3%

<税理士相談>

相続、遺言

書、手続き等

50.0%

離婚に伴う養

育費等

50.0%

<公証相談>



相談内容 令和３年度 令和４年度 令和５年度 前年度比

近隣問題 7件 8件 2件 25%

金銭・契約 0件 1件 0件 皆減

不動産 0件 0件 0件 －

家庭・親子 1件 4件 0件 皆減

損害賠償 1件 0件 0件 －

その他 0件 12件 0件 皆減

合計 9件 25件 2件 8%

※ 専門相談へ紹介した件数を除外して集計しています。
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 ４．民事一般相談

　日常生活上の相談について、職員が対応したものは、令和５年度で２件あり、前年度
比２５％と減少しました。
  相談の内容によっては、専門相談を案内するなど、問題の解決に努めています。

民事一般相談内容
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