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は じ め に

広聴・情報公開担当では、市民のみなさまからの市政に対する陳情・

要望・意見などの総合窓口としての広聴業務と、日常生活上（家庭問題

や近隣問題等）の問題解決のための情報提供や、専門相談員による法律

相談、不動産相談などの相談業務を行っています。

この『市民の声』は、平成１５年度中に広聴・情報公開担当に市民の

みなさまから寄せられた市政に対する声や、日常生活上の相談の内容を

まとめたものです。今後の行政の参考資料としてご活用いただければ幸

いです。

平成１６年１２月

市長公室広聴・情報公開担当
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＊ 平成１５年度( 年度)「市民の声」における数値データは、すべて広2003

聴事業として広聴・情報公開担当において受け付けた要望・問い合わせ件数

をもとにしており、直接担当部局へ相談等を行われた場合の件数は含んでお
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１．広聴事業いろいろ

◇ 一 般 市 民 相 談

行政相談（１）

市に対する相談の総合窓口として、全ての相談・問い合わせに応じ、内容に

より適切な相談窓口を調整します。また、相談内容が国や府など他の官公庁に

関するものである場合は、相談窓口の情報を提供します。

民事相談（２）

日常生活上の相談等について、職員が応じると共に、市の専門相談や他の相

談先を紹介します。

◇ 専 門 相 談

・ 市民からの多様な相談内容に応じるため、法律、不動産、登記など専門家に

よる相談を実施しています。

◇ 各種団体等からの要望等の受付

・ 自治会や各種団体等から市への要望等を受け、対応する部局を調整し対応を

引き継ぎます。

・ 回答が必要な場合は、その内容に応じて、市として回答するまでの手続きを

各部局と調整します。

◇ 市政モニター制度

・ 地域・年齢・男女別に無作為抽出で依頼した市政モニターから、モニター通

信による意見や提言を提出してもらい、関係部局で検討のうえ市政に反映させ

ていきます。

◇ 施設見学会

・ 市民からの申込みに応じ、市内の公共施設等の現状を見て・知って・考えて

いただく機会を提供します。
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２．相談等の受付状況

平成１５年度の相談等受付総件数は２ １１５件で、内訳としては行政全般に関,
するものが１ １８７件（全体の５６％）あり、この内、市行政に関するものは９,
４３件（全体の４５％、行政関係の８０％）で、国・府行政に関するものは２４４

件（全体の１１％、行政関係の２０％）でした。残りの９２８件（全体の４４％）

は民事・生活等に関するもので、全体としては、前年度件数（２ ３０４件）と比,
較して、１９３件、約８％の減少となります。

○ 年 度 別 受 付 件 数
（単位：件）

年 度 平成１４年度 平成１３年度平成１５年度

内 容 件 数 件 数件 数
一 般 市 民 相 談 １，３７７ １，６０２１，２７５

行 政 相 談 １，２４９ １，３７７１，１１６

民 事 相 談 １２８ ２２５１５９

団 体 等 か ら の 要 望 ８９ ４９３８

市 政 モ ニ タ ー 提 言 ３１ ４３３０

専 門 相 談 ８０７ ７９４７７２

合 計 ２，３０４ ２，４８８２，１１５

相談等受付件数の推移
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○ 相談等の受付方法の内訳（平成１５年度）

（単位：件）

受 付 方 法
面 談 電 話 文 書 メール 合 計

内 容

８１ １，０５２ １４ １２８ １，２７５一 般 市 民 相 談

２８ ９４８ １２ １２８ １，１１６行 政 相 談

５３ １０４ ２ ０ １５９民 事 相 談

０ ０ ３８ ０ ３８団体等からの要望

０ ０ ３０ ０ ３０市政モニター提言

７７２ ７７２専 門 相 談 － － －

８５３ １，０５２ ８２ １２８ ２，１１５合 計

＊ 専門相談はすべて面談により行っています。

電　話

(49.7%)

面　談

(40.3%)文　書

(3.9%)

メール

(6.1%)

相談受付の方法別比率
電　話

面　談

文　書

メール
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３．一 般 市 民 相 談

（前年度比１３３件減）（１）行政相談 １，１１６件

○部局別受付件数

（単位：件）

性 質 別 要望・意見 照会・
合 計

所 管 ・苦情 問い合わせ

市 長 公 室 ８ ６０１ ６０９

総 務 部 ２ １１ １３

人 権 文 化 部 ４ ７ １１

競 艇 事 業 部 ２ ０ ２

市 民 生 活 部 ４０ ５２ ９２

健 康 福 祉 部 １５ ２１ ３６

都 市 整 備 部 ４５ ２５ ７０

教 育 推 進 部 ４ ５ ９

生 涯 学 習 部 ８ ５ １３

水 道 部 ７ ２ ９

市 立 病 院 事 務 局 ７ １ ８

消 防 本 部 ０ ２ ２

議 会 事 務 局 ０ １ １

小 計 １４２ ７３３ ８７５

他 の 官 公 庁 等 ４ ５５ ５９

そ の 他 ０ １８２ １８２

合 計 １４６ ９７０ １１１６

＊ 他の官公庁等 ・・・ 大阪府、豊能税務署、法務局等

そ の 他 ・・・ 交通案内、蜂の巣の除去等

市

の

部

局

等
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（照会・問い合わせを除く）○ 所管別相談事例一覧

（単位：件）☆ 市長公室 ８件（前年度比 ２件減）

担 当 課 内 容 件数

秘 書 課 ･市ホームページで定期的に市長メッセージを １

職 員 課 ･窓口における職員の説明不足について １

･職員の接遇に対する苦情 １

広 報 広 聴 課 ･市ホームページ１面に市民提案場所の設置を ３

･市民が見やすいホームページにしてほしい １

･ふるさとカレンダーが届かない １

☆ 総務部 ２件（前年度比 ８件減）

担 当 課 内 容 件数

財 政 課 ･駐車場誘導員の対応 １（車止めが高いため接触した）

･小野原西財産区裁判に関する要望 １

☆ 人権文化部 ４件（前年度と同件数）

担 当 課 内 容 件数

市民活動促進課 ･防犯灯の管理手続きを市で一括で行ってほしい ２

･市から自治会への回覧書類が多すぎる １

人 権 推 進 課 ･店先広告の人権侵害記載に対する指導の要望 １

☆ 競艇事業部 ２件（前年度比 ２件増）

担 当 課 内 容 件数

業 務 課 ･住之江競艇開催時の近隣対策を充実してほしい １

総 務 担 当 ･場外売り場設置予算額が高い。必要性があるのか １
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☆ 市民生活部 ４０件（前年度比 ２０件増）

担 当 課 内 容 件数

市 民 生 活 課 ･銀行が設置しているチラシ記載内容は、誤解が生 １

じる

･職員の接遇に対する苦情 １

市 民 課 ･職員の接遇に対する苦情 ３

･戸籍の除籍事務に要する時間が長いのではないか １

豊 川 支 所 ･職員の事務が怠慢である １

･確定申告書類設置に関する職員対応に対する苦情 １

商 工 観 光 課 ･窓口設置の情報が古いチラシは撤去してほしい １

･大日駐車場の清掃管理の要望 １

･ 利用者の私語禁止を徹底してほしい １マルチメディアラボ

環 境 政 策 課 ･工事の騒音・砂埃に対する指導の要望 １

環 境 施 設 課 ･廃車手続きに関する職員の対応に対する苦情 １

環 境 整 備 課 ･ごみが収集されずに残っている ５

･可燃ごみの収集時間が遅い ２

･燃えるごみ収集曜日変更の要望 １

･ごみ収集時に清掃車から を流してほしい １メロディー

･委託収集業者の暴言について １

リサイクル ･職員の接遇に対する苦情 ２

セ ン タ ー ･センター内の障害者差別について １

ご み 減 量 ･ごみ袋の容量を選択制にしてほしい ３

対策担当 ･ごみ袋取扱店の袋不足で、引き換えが出来ない ２

･段ボールのリサイクル収集を市で行ってほしい ２

･街路樹の落ち葉を掃除した際のごみ袋を提供して １

ほしい

･ごみ袋・処理券の値段が高い １

･ごみ有料化に至った説明を求める １

･ごみ収集制度変更の周知が不足している １

･カン等を｢かご容器｣で出す必要性に疑問を感じる １

･ごみ有料化は高額市民税納税者に不平等である １

･新聞も市がリサイクル収集すべきである １
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☆ 健康福祉部 １５件（前年度比 １件増）

担 当 課 内 容 件数

地 域 福 祉 課 ･長寿祝金が届いていない １

･犬の糞放置防止条例制定の提案 １

･母子家庭への家賃補助制度の要望 １

国保年金医療課 ･乳幼児医療費助成制度対象年齢の引き上げの要望 １

･すでに送信したメール相談に対する回答が遅い １

児 童 福 祉 課 ･保育所内の桜の木にされた薬剤の安全性について １

保健福祉政策課 ･福祉バスの本数が少ない １

･福祉バス車内の清掃及び利用範囲に関する苦情 １

･福祉バスが延着する場合は利用者に周知願いたい １

･花壇の植え替え時は、花を再利用してほしい １

･高齢者の交通機関利用時の補助制度化の要望 １

障 害 福 祉 課 ･あいあい園利用料等の自動引き落としを可能に １

高 齢 介 護 課 ･松寿荘内の樹木剪定の要望 １

･市からの郵便物の宛名記載不備について １

･メールで質問した回答が遅い １

☆ 都市整備部 ４５件（前年度比 ２０件増）

担 当 課 内 容 件数

開 発 指 導 担 当 ･箕面自由学園体育館建設工事業者への指導の要望 ２

･高層マンション建設に対する市民意見を広報で １

･高層マンション建設工事の騒音の苦情 １

道 路 交 通 課 ･カーブミラーの設置要望 ２

･街路樹剪定の要望 ２

･桜１丁目街路樹の薬剤散布の依頼 １

･市有地の蜂の巣の駆除依頼 １

交通対策・法定 ･交差点の信号機設置の要望 ４

外公共物担当 ･渋滞解消のため、北大阪急行延伸の早期実現を １

･千里国際学園前の路上駐車への対応依頼 １

･ １かやの中央オープンに伴う交通渋滞解消対策の要望

･国道１７１号線西南小学校前交差点、茨木方面右 １

折車両 を取り締まってほしい

･夜間の暴走族を取り締まってほしい(市道中央線) １
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担 当 課 内 容 件数

建 築 指 導 課 ･違法建築マンションに対する指導の要望 １

建 築 住 宅 課 ･市営住宅への可能入居戸数を増やしてほしい １

み ど り 推 進 室 ･公園等の雑草刈り・樹木の剪定要望 ４

･イノシシの捕獲は、生きたまま捕獲してほしい ２

･街灯の不点灯について（小野原東地区７カ所） １

･杉谷池のフェンス破損部分の補修依頼 １

･公園の危険個所改善について １

･道路等からのごみ箱の撤去はポイ捨てが多くなる １

･倒木（外院３丁目）の処理依頼 １

･山麓公園のささゆりの花が咲く前に刈らないでほ １

しい

･溝（箕面４丁目）の清掃依頼 １

･今宮児童公園内の刈り取った草の回収依頼 １

･箕面北公園内にある有刺鉄線の回収要望 １

･緑地帯の毛虫駆除の要望 １

･大日駐車場内トイレの清掃の要望 １

市 街 地 整 備 課 ･道路予定地からの砂埃対応の要望 １

･小野原西地区開発事業の必要はあるのか １

新 都 心 整 備 課 ･萱野新都心内公園の遊具設置の要望 １

土木施設管理担当 ･水路内のごみ除去の依頼 １

･市道路雨水側溝内のハチの巣の駆除依頼 １

･夕焼け広場の利用規制に対する苦情 １

･側溝のごみ除去依頼時の職員の対応に対する苦情 １

☆ 教育推進部 ４件（前年度比 ４件増）

担 当 課 内 容 件数

教 育 企 画 課 ･学校体育館の使用後の管理を徹底してほしい １

子 ど も 課 ･貸室利用システムの改善要望 １

学 校 管 理 課 ･通学路の安全対策の要望 １

学 校 教 育 課 ･裸体映像がある青少年に有害な映画の非公開化を １
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☆ 生涯学習部 ８件（前年度比 ４件減）

担 当 課 内 容 件数

中央生涯学習 ･市ホームページへ担当課連絡先を掲載してほしい １

センター ･メイプルホール前でのスケートボードの禁止を徹 １

底してほしい

中 央 図 書 館 ･月曜日が休みの者は、図書館を利用できない ２

スポーツ振興課 ･職員の接遇に対する苦情 １

･運動場の使用管理及び利用受付の改善要望 １

･運動場職員の事務態度の改善要望 １

･運動場の予約システムの矛盾について １

☆ 水道部 ７件（前年度比 ６件増）

担 当 課 内 容 件数

･ １お客様サービス課 検針の際は､声をかけてから敷地内に入ってほしい

･水道料金のクレジット支払制度の要望 １

下 水 道 課 ･店の雑排水を下水道に接続するよう指導願いたい １

･店外の廃油放置に対する指導の要望 １

･下水道工事の騒音に対する苦情 １

･下水道管の修理依頼時の職員の対応に対する苦情 １

･民地内の公共下水道管工事に対する苦情 １

☆ 市立病院事務局 ７件（前年度比 １件減）

担 当 課 内 容 件数

総 務 課 ･市立病院のサーズ対策等に対する要望 １

･医師の発言に対する苦情 １

･病院玄関の傘立ての横に両替機を設置してほしい １

･駐車場の一定時間の無料制度の廃止要望 １

･看護士の態度に対する苦情 １

医 事 課 休日（土･日曜日）にも一般診療を行ってほしい １･

夜間救急受付の職員に対する苦情 １･
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（２）民 事 相 談

（前年度比３１件増）１５９件
○ 年度別総括表

（単位：件）

年 度
平成１４年度 平成１３年度 平成１２年度平成１５年度

内 容

近 隣 問 題 ７２ １１２ １３９９８

相 続 ・ 贈 与 １６ ６ ２０７

金 銭 ・ 契 約 １１ ３３ ３３８

損 害 賠 償 ７ １０ １６４

家 庭 ・ 親 子 ６ １８ ３７１１

離 婚 １ ５ １３２

そ の 他 １５ ４１ ５６２９

合 計 １２８ ２２５ ３１４１５９

○ 相談内容別内訳

１ 近 隣 問 題 ・・・・・・ ９８件

空き地・空き家の管理、隣人が野良猫にエサをやる、駐車場内の

騒音、隣家の悪臭、マンションのよう壁等

２ 相続・贈与 ・・・・・・ ７件

遺言書の書き方等

３ 金銭・契約 ・・・・・・ ８件

敷金の返還、自己破産の手続き、公正証書による賃貸借契約等

４ 損 害 賠 償 ・・・・・・・ ４件

不倫相手の妻への慰謝料について、交通事故等

５ 家庭・親子 ・・・・・・ １１件

家庭内暴力、子どもの親権者について、息子の自立を促す方法、

夫の浪費について等

６ 離 婚 ・・・・・・ ２件

復縁した夫との離婚、離婚予定の夫の借金

７ そ の 他 ・・・・・・ ２９件

地代・家賃の滞納について、いたずら電話の対処方法、結納、

労働関係、訴訟費用、弁護士報酬の冊子、ハトを防ぐ方法等
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４．団体等からの要望等

（前年度比５１件減）３ ８ 件

○ 年度別受付件数
（単位：件）

内 容 そ の 他
建設・開発 環 境 福祉・教育 合 計

年 度 市政関係

平成１５年度 １２ ６ ５ １５ ３８

平成１４年度 ６６ ４ １ １８ ８９

平成１３年度 ２１ ４ １１ １３ ４９

平成１２年度 １０ ３ ５ １０ ２８

○ 要望内容の内訳

（前年度比５４件減）① 建設・開発 １２件

・マンション等建設計画に関する要望 ９件

・宅地造成等、開発に関する要望 ３件

（前年度比２件増）② 環 境 ６件

・井戸水汚染に関する要望 ３件

・市有地及び空き地の管理等に関する要望 １件

・家庭生ごみ分別収集に関する要望 １件

・ごみ集積所の設置場所に関する要望 １件

（前年度比４件増）③ 福祉・教育 ５件

・最低保障年金制度に関する要望 １件

・保育・学童保育施設の充実を求める要望 １件

・要介護透析患者通院支援事業の要望 １件

・重度障害者医療費助成制度の継続に関する要望 １件

・保健所職員等に対する要望 １件
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（前年度比３件減）④ その他市政関係 １５件

・予算等、市政全般に関する要望 ６件

・公共下水道料金の現行料金の据え置きを求める要望 ４件

・住基ネットに関する要望 ２件

・警備・建設等の受託業者への指導を求める要望 １件

・米の凶作への対策と食の安全に関する要望 １件

・サンプラザ空き部屋利用改善を求める要望 １件

５．市政モニター

（前年度比１件減）提言 ３０件

○ 市政モニターの状況

平成１５年度市政モニター ９０名（男性 ５０名 女性 ４０名）

（任期：平成１５年７月１日～平成１６年６月３０日）

平成１４年度市政モニター ９３名（男性 ３９名 女性 ５４名）

（任期：平成１４年７月１日～平成１５年６月３０日）

○ アンケート調査

・実 施 日 平成１５年５月３０日～６月２０日

・実施内容

（１）施設見学会見学先調査 （回答：４４人）

（２）箕面市ホームページのリニューアルについて （回答４６人）
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○ モニター通信による提言一覧

提 言 の 内 容 担 当 部 局

都市整備部 交通対策・法定1 ・駅周辺発展のため箕面駅方面へのバスの便を

外公共物担当よくするべき。

健康福祉部 福祉政策課・福祉巡回バスの利用を広げてはどうか。

・市立病院の案内看板に英語を並記するべき。 市立病院事務局2

人権文化部 人権推進課・市主催の英会話教室を開催してほしい。

教育推進部 学校管理課3 子育て環境の整備と教育の充実

都市整備部 みどり推進室4 公園の整備、管理について、市の考え方を教

えてほしい。

生涯学習部 スポーツ振興課5 体育館の個人開放を市外の人も使えるように

してほしい。

都市整備部 道路交通課6 道路を広く、自転車・歩行者専用道路を増や

してほしい。

健康福祉部 保健福祉政策課7 特別養護老人ホームをもっと作ってほしい。

教育推進部 学校教育課8 公立高校をもっと作ってほしい

都市整備部 土木施設管理担当9 雨降り後に側溝にたまるごみの清掃要望

都市整備部 みどり推進室10 カラス対策について、市として何か考えてい

市民生活部 環境整備課るのか。

市長公室 政策企画課11 小野原東地区に、図書館や市役所出張所など

の公共施設を設置してほしい。

都市整備部 市街地整備課12 小野原西地区開発の内容がわからないので、

広報紙に掲載してほしい。

市民生活部 ごみ減量対策担当13 ごみの一部有料化に伴う不法投棄の増加

人権文化部 市民活動促進課14 自治会活動活性化のため、行政から運営方法

等を指導・提案するべきではないか。

都市整備部 交通対策・法定15 道幅の狭い道路に車輌通行規制をしてほしい。

外公共物担当担当
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提 言 の 内 容 担 当 部 局

都市整備部 みどり推進室16 箕面市を緑の街宣言都市にして、市政の根底

に緑の保持増進を置いて取り組むべき。

都市整備部 道路交通課17 宅地開発が進み環境が悪くなる前に道路整備

をしてほしい。

市民生活部 ごみ減量対策担当18 ごみ収集の方法変更にあたり、分別回収の促

進とＰＲが必要である。

教育推進部 教育企画課19 各中学校区すこやかネットの地域情報の提供

にホームページを活用するべき。

都市整備部 新都心整備課20 かやの中央等に、美術館及び市民ギャラリー

生涯学習部 生涯学習課を設置してほしい。

市民生活部 ごみ減量対策担当21 ・ごみの一部有料化に伴い、分別回収制度の充

実が必要である。

・野焼きについて行政で規制をしてほしい。

大阪府 池田土木事務所22 歩車道境界ブロックと柵の設置位置について

市民生活部 ごみ減量対策担当23 野焼き（たき火）は行政で指導してほしい。

市民生活部 ごみ減量対策担当24 ごみの一部有料化制度の見直し・改善要望

市長公室 広報広聴課25 カレンダー全戸配布再検討の件

市民生活部 ごみ減量対策担当26 不燃ごみ専用袋の値段が高い。

市民生活部 ごみ減量対策担当27 ・ごみ袋の大きさや値段を見直してほしい。

水道部 総務課・下水道料金値上げについて考慮してほしい。

都市整備部 交通対策・法定外28 歩行者の歩きやすい歩道に！

公共物担当、みどり推進室

市長公室 広聴・情報公開担当29 財産区特別会計情報提供依頼

市民生活部 ごみ減量対策担当30 ごみ袋を大小混合して配付してほしい。
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○ モニター施設見学会

〈平成１５年度市政モニター〉

・実施日 平成１６年６月２４日（金）

・見学先 箕面浄水場、国際文化公園都市

７名・参加者

〈平成１４年度市政モニター〉

・実施日 平成１５年６月２７日（金）

・見学先 環境クリーンセンター

９名・参加者

６．専 門 相 談

（前年度比３５件減）７７２件

○ 年度別総括表

（ ）単位：件

年 度
平成１４年度 平成１３年度 平成１２年度平成１５年度

相談内容

法 律 ７３１ ７３６ ７２９６９９

税 務 ３１ １６ ２９２０

不 動 産 ２９ ４２ ３０２３

登 記 １６ － －２７

行政（国政） ０ ０ ０３

合 計 ８０７ ７９４ ７８８７７２

＊登記相談は平成１４年１０月から実施しています。

＊法律相談は平成１４年度までは月７回、平成１５年度からは月５回実施し

ています。
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○ 各種相談の状況

（前年度比 ３２件減）① 無料法律相談 ６９９件

○ 開催状況

市役所市民相談室 ･･･････････ ６２６件

月４回実施（毎月第１・２・３・４木曜日）

豊川支所市民相談室 ･･･････････ ７３件

月１回実施（毎月第２木曜日）

○ 相談利用者区分 男性 ２５９人 女性 ４４０人

○ 相談内容の内訳

相 続 ・・・・・ １４６件 離 婚 ・・・・・ ６２件

金銭問題 ・・・・・ １４５件 土地・建物 ・・・・・ ９３件

交通事故 ・・・・・ ２５件 慰 謝 料 ・・・・・ １７件

損害賠償 ・・・・・ ２５件 契 約 問 題 ・・・・・ ２１件

そ の 他 ・・・・・ １６５件

（前年度比 １１件減）② 税務相談 ２０件

（ ）○ 開催状況 月１回実施 ２・３・７・８・９月を除く第３金曜日

○ 相談利用者区分 男性 １１人 女性 ９人

○ 相談内容の内訳

相 続 税 ・・・・・ ８件 贈 与 税 ・・・・・ ４件

譲 渡 税 ・・・・・ ３件 取 得 税 ・・・・・ ３件

所 得 税 ・・・・・ ２件
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（前年度比 ６件減）③ 不動産相談 ２３件

○ 開催状況 月１回実施（１月を除く第１月曜日）

○ 相談利用者区分 男性 ４人 女性 １９人

○ 相談内容の内訳

借 家 ・・・・・ ５件 家屋の売買 ・・・・・ ２件

土地の売買 ・・・・・ １件 家屋の売買 ・・・・・ １件

地代・家賃 ・・・・・ １件 不動産登記 ・・・・・ １件

農 地 ・・・・・ １件 そ の 他 ・・・・・ １１件

（前年度比 １１件増）④ 登記相談 ２７件

○ 開催状況 月１回実施（毎月第３水曜日）

○ 相談利用者区分 男性 ６人 女性 ２１人

○ 相談内容の内訳

相 続 登 記 ・・・・・ １４件 名 義 変 更 ・・・・・ ３件

贈 与 登 記 ・・・・・ ２件 抵 当 権 ・・・・・ １件

保 存 登 記 ・・・・・ １件 そ の 他 ・・・・・ ６件

（前年度比 ３件増）⑤ 行政相談（国政） ３件

○ 開催状況 月１回実施（毎月第３水曜日）

○ 相談利用者区分 男性 ２人 女性 １人

○ 相談内容の内訳

就 労 相 談 ・・・・・・・・ ２件

郵便ポストの設置要望 ・・・・・ １件
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７．施 設 見 学 会

○ 実施状況

実 施 日 見 学 先 参加人数

平成１５年 箕面有料道路山岳トンネル築造工事現場 ２６人

（ ）１０月１日 水

平成１６年 ①環境クリーンセンター
１０人

２月２７日 金 ②リサイクルセンター（ ）

（合計） ３６人

○ 年度別実施件数

１５年度 １４年度 １３年度 １２年度 １１年度

実施回数（回） ５ ５ ４ ６２

参加人数（人） １１１ １１８ ９４ １３１３６
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