(10月号)鍵の出張作業を頼んだら
夜に帰宅した際に、自宅の鍵を紛失したことに気が付いた。インターネットで解錠サービスを検索し、広告で「見積もり無料！解錠2,000円～」と表示されていた事業者に電話して開錠の依頼をした。業者が到着し、作業に入ったが、料金等の説明はなく、簡単な作業後に10万円の高額な費用を請求をされた。夜遅く焦っていたこともあり、あわてて近くのコンビニＡＴＭで出金し支払った。支払い後、冷静になってみると、あまりにも高額だと思う。
[image: ](消費者庁イラスト集より)
[bookmark: _GoBack]インターネット広告で表示されている金額より、高額な費用を請求をされるという鍵の出張作業でのトラブルに注意してください。
被害にあわないためには
・インターネットに表示された金額をうのみにしない。
・料金、作業内容に納得できない場合は、後日納得した金額で支払う意思を示しつつ、その場での支払いは断りましょう。
・緊急時に備え、所有する鍵の種類やメーカーなどを確認し、信頼のおける事業者の情報を調べておくと安心です。賃貸住宅の場合は大家や管理会社に確認しましょう。

鍵の紛失に気づいたら、まずは慌てず、家族や周りの人に相談しましょう。
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