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箕面市立多文化交流センターにおける証明書の交付請求の

受付・引渡し業務等民間競争入札提案書一覧

	入札提案書様式
	提出確認

	様式５
	事業者の同種・類似業務の実績について
	

	様式６
	配置予定従事者の業務実績について
	

	様式７
	対象業務の実施体制について
	

	様式８
	対象業務の実施方法について
	

	様式９
	サービスの質の向上について
	

	様式１０
	地域への貢献度について
	

	
	人権問題に関する取組について
	

	
	その他提案
	


· 各様式で記入欄が不足する場合は、別紙に記入してください。

· 資料（計画書、個人情報の服務規程など）があれば添付してください。

入札者　　所在地又は住所

　　　　　　　　　　　　　　　　商号又は名称
　　　　　　　　　　　　　　　　代表者職氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　㊞
様式５
事業者の同種・類似業務の実績について

	
	同種・類似業務の実績

	
	業務名
	発注者
	金額
	業務内容

	１
	
	
	
	

	２
	
	
	
	

	３
	
	
	
	

	４
	
	
	
	

	５
	
	
	
	

	６
	
	
	
	

	７
	
	
	
	

	８
	
	
	
	

	９
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


※同種・類似業務での受託実績（受注内容及び受注金額）を評価する。評価対象は平成２９年～令和３年度中の受託実績とする。

※「同種業務」とは、今回発注する業務とほぼ同じ内容の業務とする。

※「類似業務」とは、今回発注する業務に関する内容に類すると判断できる業務とする。

様式６

配置予定従事者の業務実績について

	
	配置従事予定者

	
	氏名
	所属・役職等
	従事実績（主なもの）
	実施時期等

	１
	
	
	
	

	２
	
	
	
	

	３
	
	
	
	

	４
	
	
	
	

	５
	
	
	
	

	６
	
	
	
	

	７
	
	
	
	

	８
	
	
	
	

	９
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


　※配置予定従事者の同種・類似業務への従事実績の有無を評価する。

※｢同種業務」とは、公務員が配置されていない施設で住民票の写し、住民票記載事項証明書、印鑑登録証明書、市府民税課税証明書などの交付請求の受付・引渡し業務等に係る業務とする。

※｢類似業務」とは、公務員の配置された施設で住民票の写し、住民票記載事項証明書、印鑑登録証明書、市府民税課税証明書などの交付請求の受付・引渡し業務等に係る業務とする。

※業務履行上のリーダー、サブリーダーがわかるように記載すること。

様式７

対象業務の実施体制について
	①　対象業務を適正かつ確実に実施するための指揮命令体制をどのように整備されるか、具体的に記載してください。

	②　緊急事態が発生した場合の体制をどのように整備されるか、具体的に記載してください。


様式８

対象業務の実施方法について
	①　交付請求の受付、引渡しの正確性を確保（申請書の記載漏れ、証明書の誤交付を防止するなど）するための方策について、具体的に記載してください。

	②　市が指定した請求者の本人確認の遵守方法について、具体的に記載してください。

	③　手数料を正確かつ確実に収受する方策について、具体的に記載してください。

	④　個人情報保護及び秘密保持に関する業務基準・服務規程の整備・書類取扱いマニュアルの整備をどのようにされているのか、具体的に記載してください。


様式９

サービスの質の向上について
	①　業務に必要な知識を習得するために、業務従事者に対する教育・研修制度についての方策を具体的に記載してください。

	②　個人情報保護及び秘密保持に関する研修体制についての方策を具体的に記載してください。

	③　接遇・クレーム処理についての教育・研修制度についての方策を具体的に記載してください。


様式１０

地域への貢献度・人権問題に関する取組・その他提案
	地域への貢献度について

	　　市内で営業していますか。その事業内容を記載してください。また市内居住者を雇用されていますか。（対象業務の実施に係る新規雇用分を含む。）



	人権問題に関する取組について

	　　職員（業務従事者であるかどうかは問わない）に対する人権研修の実施の有無及び障害者差別解消法に基づいた合理的配慮の有無についてその内容を具体的に記載してください。

また、現在実施していなくても研修予定があればその内容を記載してください。



	その他提案

	　　住民サービスの向上のための独自の方策について具体的に記載してください。

また、業務の実施に対する自己評価の実施及び業務従事者への指導方法並びに検証方法等を具体的に記載してください。


