
* アンケート実施期間 ： 令和5年（2023年)2月1日 ～ 令和5年(2023年)4月20日

* 回収数 ： 40件

* 回収率：　82％　

 性別
項目 回答数
男性 13
女性 27

未回答 0
合計 40

年齢
項目 回答数
10代 2
20代 6
30代 16
40代 13
50代 0

60歳以上 2
未回答 1
合計 40

交通手段
項目 回答数
車 35

徒歩 3
電車 1
バス 0

その他 1
未回答 0
合計 40

お住まい
項目 回答数

箕面市内 26
箕面市外 14
未回答 0
合計 40

・宝塚市　・池田市

ご来場になったきっかけ（※複数回答可）
項目 回答数

ホームページ 11
TV 0

雑誌・チラシ 4
Instagram SNS 14

知人 18
その他 5
未回答 0
合計 52
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ご来場いただいたお連れ様（※複数回答可）
項目 回答数

1人で来た 1
友人 16

配偶者 7
恋人 0
親子 19

祖父母 1
その他 2
未回答 0
合計 46

ご来場人数
項目 回答数
1名 1
2名 12
3名 10
4名 7
5名 1

それ以上 8
未回答 1
合計 40

利用した施設（※複数回答可）
項目 回答数

宿泊／インドアキャンプ 16
宿泊／ロッジキャンプ 11

自炊場 5
カフェ 4

レストラン 10
ファイヤー場 0

その他 0
未回答 1
合計 47

施設の清潔さ
項目 回答数
満足 30

やや満足 9
やや不満 1

不満 0
未回答 0
合計 40

施設の安全性
項目 回答数
満足 25

やや満足 11
やや不満 4

不満 0
未回答 0
合計 40
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用具などの種類
項目 回答数
満足 25

やや満足 11
やや不満 2

不満 2
未回答 0
合計 40

スタッフの接客対応
項目 回答数
満足 36

やや満足 3
やや不満 1

不満 0
未回答 0
合計 40

予約方法の便利さ
項目 回答数
満足 24

やや満足 10
やや不満 3

不満 2
未回答 1
合計 23

料金設定
項目 回答数
満足 25

やや満足 10
やや不満 3

不満 2
未回答 0
合計 40

施設に対する印象
項目 回答数
満足 30

やや満足 8
やや不満 2

不満 0
未回答 0
合計 40

本施設の総合的な印象について
項目 回答数

期待した以上に良かった 13
期待どおりだった 23
期待はずれだった 0

未回答 4
合計 40
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ご回答いただいた印象の理由
・キャンプと思うかグランピングと思うか、求めるものによってずいぶん感じ方が変わるかと
 思いますが、野営経験が多いものにとっては、エアコン付のロッジは大変快適でした。
 備え付けの冷蔵庫もとても強力で、ポットも助かりました。
・見晴らしが良かった（写真どおり）
・ロッジのお部屋がきれいでよかったです。
・初めてのインドアキャンプで楽しみにしていました。部屋を開けた時子供も凄く喜んでいました。
・内装が良くて、アウトドアの雰囲気を満喫出来　楽しい時間をすごすことが出来ました。
 ・とても良かったので2週続けて利用させて頂きました。
 ・先週は寒波の日だったのですが、雪に触れられて良かったです。お部屋が寒かったのですが、
  フロントの方が別の部屋（あたたかい部屋）を使わせて下さり、心遣いがとても嬉しかったです。
・ ありがとうございました。タッチレスハンドソープがありがたかったです。
・オープンしたてと言う事もあり、まだ見直す所もあるのではと思いました。
・レストランの雰囲気もよく、価格も抑えられてよかった。
・ルーフテラスが気持ちよかった。
・聞いていたとおりキレイになっていました。
・インスタで見て、友達と来たいってなって来ました。
・教学の森の時に何度か来ました。とっても綺麗なりましたね。
・ハンバーガーがかわいくておいしかったです。
・遊び場がない以外満点。
・ホテル内が綺麗でした。また、室内の装備がとても良かったです。過ごしやすかった。
・道具レンタルできたので、気軽に炭火BBQができてよかった。
・今回3回目ですが、毎回楽しく過ごせています。

５.以下の内容についてご意見をお願いします。
⑴改善すべきと思われたことについてご記入ください。
・炊飯場Bは、かまどそばで食事できそうですが、炊飯場Aはできず、家族でBBQを楽しむことは
　難しいと感じました。かまどの使用が無料で、炭などの処理が不要なのは大変ありがたい
　ですが、A、Bの選択が可能だと尚良いと感じました。
・洋服をかけるロープやハンガーなどあれば、助かります。
・トイレが古かった。本館の方はきれいでしたが、ちょっと遠かったです。
　子供がオムツだったのでよかったですが、トイレだと大変だったかもしれません。
・トイレ前の手洗いでお湯が出ればいいなと思いました。（真冬で水が冷たかったので）・・・
　途中でバリアフリーのお手洗いがお湯が出るのに気付いてそちらを主に利用していました。
・電子レンジ付近に給水・給湯器があると便利だなと思いました。
・手洗いの水洗がタッチレスだと衛生的だと思いました。
・アクセス・道の険しさ
・道が急すぎてびっくりしました。せめてゴツゴツした所をなおしてほしいです。
・雨なので薄暗く、夜だと道中危ないだろうと感じた。
・今回は孫に連れてきてもらいましたが、マイクロバスあれば嬉しいですね。
・平日のお昼ごろに伺いました。レストランでランチができるとのことで、行きましたが、
　カフェの様な子供スペースがなく、レストランでテイクアウトしてカフェで頂きました。
　子供がそのスペースから離れたがらなかったので、ぜひレストランにも欲しいです。
・種類がもっと欲しい！
・2階から1階への階段に手すりが欲しい。手すりの隙間が大きくて、子供が隙間から落ちそう。
・暗い。夕方からカフェしか行けない。
・洗面（車いす用）の横に台があると、他の人も使いやすいと思いました。
・炊事場から、ベビーカーでそのまま行けるルートを教えてほしかったです。
・施設もきれいで、なにより対応して頂いたスタッフの方も新設で丁寧で嬉しかったです。
・アクティビティが増えることを期待したいです。子供もとっても喜んでいた。大満足です。
・ロッジ内、手洗い場がほしい。



⑵今後、取り組んだ方が良いと思われたことについてご記入ください。
・受付時に、カフェのお手洗いは24時間使用可能で、キレイですとおすすめ頂きましたので、
　そちらを数回利用しましたが、今後施設を改善されていくことがあれば、
　サイトに近い炊事場付近のお手洗の整備を頂けると良いと思いました。
・お風呂があれば頻繁に来たいと思いました。
・部屋のごみ箱をプラスチックを追加した方がいいと思いました。
　（子供達に普段から家では燃えるゴミ・プラスチックごみで分別させているので）
・とりあえずまわりにもっと宣伝した方がいいんじゃないですか？
・学校単位での宿泊研修に利用できたらいい。
・カフェのトイレにチャイルドシートがあると良いなと思いました。
・自然を楽しめるアクティビティがあれば嬉しいです。スタンプラリーとか星空案内とか。
・子供用のBBQセットがあれば面白いなと思いました（ちいさいやつ）
・浴室（大浴場）があるとなおよし。

⑶その他、ご意見ご要望ご感想などお聞かせください。
・何十回も利用したことがある教学の森に、我が子と来ることが出来とても懐かしく、
　楽しい時間を過ごすことが出来ました、昔はガールスカウトや、小学校の宿泊訓練での利用
　でしたが、家族でのキャンプとなると、やはり食事が一番のイベントになるため、コンロなどを
　囲んでできるできる環境は欲しいように思われました。焚火を希望する場合はファイヤー場を
　との記載を見かけましたが、どの程度何がOKなのか、もう少し状況が分かる方が、利用意欲
　にもつながり、またトラブル等の回避にも効果的かと感じました。
・第一、第三のオープン等今後にも期待しています。本日はお世話になり有難うございました！
・新しいバスケットゴールを設置してほしいです。
・シャトルバスを取り入れてほしいです！
・キャンプ場たのしみです。
・カフェ・レストラン以外にもゆっくりできる屋根があるところあると嬉しい。
・映えスポットとかあると嬉しい。。
・屋上から、見える景色がキレイだったので、夏絶対花火キレイなので、
　目の前の木を切ってもらえると嬉しいです。また来まーす。
・キャンプ場のオープンが楽しみですが、オープン期間が分からず、箕面市民ですが
　いつから予約できるのか。ホームページで記載願います。
・キャンプ場まで行くのにあれは歩きですか？できれば4駆の軽トラとかはないのでしょうか。
・パンフレットが欲しい。
・平日だからか、人が少なく、落ち着いていてよかった。子供が遊べる場所（公園）があれば嬉しい。
・総合的にすごくよかったです。また来たいです！
・お部屋にハンモックが欲しかった。コマが欲しかった。（6歳：男児の意見）
・いつも楽しく利用させて頂いています！ありがとうございます！


