
１．指定管理者（施設）の基本情報

２．事業の実施状況

日常清掃及び定期清掃に関する業務

施設内を安全、快適にご利用頂ける様
メンテナンスに努め、寝袋やマット等の宿泊
に関してのオプションやロッジの布団、枕カ
バーはクリーニング業者を通して洗浄してお
ります

利用者等の安全対策に関する業務
年に２回防火設備、防火用設備の定期点検を
行っております。また場内の危険木の確認、
伐採も行っております。

環境保全に関する業務
危険木ではない樹木は伐採しないよう努め、
お客さまに危険がないように剪定を施してお
ります。

附属設備の保守点検に関する業務
管理棟のエレベーター点検、キュービクル
（高圧受電設備）の点検を行っております。
（別紙参照）

修繕に関する業務

老朽化したシャワー設備や、屋外のバリアフ
リー用スロープの修繕等
必要と思われる個所は、ご利用者に不便が出
ないよう修繕に努めております。

物品展示・販売の実施（自主事業）

管理棟１階のカフェスペースにて
キャンプ、バーベキューのグッズを
販売し、お客様の利便性の向上をはかってお
ります。

建築物等の維持管理に関する業務
年に１回建築設備の定期点検を
実施しております。（別紙参照）

イベントの実施（自主事業）

12/24～2/28に施設内をイルミネーション
で彩る竹あかりを実施しました。またカ
フェ、ルーフトップで軽食や飲み物を楽しん
で頂いたり、猫カフェ、ハロウィーンなどの
イベント、工作系のワークショップを開催
し、市民の方に楽しんでもらえる自主事業を
開催しました。

市民等の交流に関する業務

西小を守る会の「あそびづくりこども村」で
の薪割体験や竹材をりようした竹明かりワー
クショップなどで多くの箕面市民の方々、ま
た市外のお子さまや大人の方々に施設をご利
用いただいております。

自然体験及び野外活動に関する業務

ユースサービス大阪様による箕面市主催事
業、またボーイスカウトやこども会、スポー
ツチームによる日帰りや宿泊利用を通して、
多くの市民の方々やその他のお客様に施設を
利用していただいております。

指定期間 令和4年3月１日から令和19年6月30日

施設概要

敷地面積：265,000㎡
管理棟：鉄筋コンクリート３F延べ床面積1,730㎡
　　　　1階　カフェ
　　　　2階　宿泊室（ｵﾙﾀﾅｷｬﾝﾋﾟﾝｸﾞｽﾍﾟｰｽ）6室（定員40名）
　　　　3階　多目的スペース
　　　　屋上　ルーフトップカフェ
本館：鉄筋コンクリート２F延べ床面積913㎡
　　　　レストラン、宿泊室（ｲﾝﾄﾞｱｷｬﾝﾌﾟ）９室（定員54名）
第１キャンプ場（ﾘﾋﾞﾝｸﾞｷｬﾝﾌﾟ）：常設テント５張（定員３０名）
第２キャンプ場（ﾛｯｼﾞｷｬﾝﾌﾟ）：ロッジ５棟（定員３０名）
第３キャンプ場（ﾌﾘｰｷｬﾝﾌﾟ）：テントスペース10箇所（定員40
名）
その他場内駐車場・水道関係ポンプ場・給水タンク（一部場外）

市支出額 0円

令和4年度　指定管理者の管理運営に関する評価シート

施設名 箕面市立青少年教学の森野外活動センター
指定管理者 株式会社OUTODOOR　LIVING



３．利用者の満足度
（１）利用者アンケートの状況

（2）利用者からの意見を反映させる取り組み

４．収支状況

５．特別提案の状況

６．指定管理者の自己評価
箕面市の施設を管理させて頂くに際し、ご利用のお客様にご不便や危険がないよう
に
場内の見回りやメンテナンスを日常より心がけ、かつ民間企業としていかに収益を
確保するかを考えながらスタッフ一同で運営をして参りました。

またお客さまからのご意見で気づかされることも多くあり、
それらのお言葉を真摯に受け止め、改善に努めると共に、
これからの運営に際し、糧とし1年の経験を踏まえ活かしていきたいと考えており
ます。

市民の方々、またすべてのお客様にアウトドアを気軽に体験して頂け、
お子さまがまた来たいと言って頂ける施設を目指すと共に、
オルタナの森でしか体験できない施設づくり心がけて参ります。

初年度の営業ということもあり、知名度に苦しんだ１年でした。特にレストラ
ンの集客につきましては、思った以上にお客様を呼び込めず開店休業のような
状況になってしまっていた。またオペレーションの面でも効率的な運用ができ
ず経費がかさむ結果となってしまった。この経験を活かし次年度以降の収益
アップに繋げていきたい。

施設の改修費の捻出
指定管理期間中毎年度市に納付する
（令和4年度分納付済み）

利用料金体系の変更
令和4年度7月のプレオープン時、
令和5年4月のグランドオープン時に確定

アンケートの結果概要

令和4年8月から令和5年１０月までの
アンケート結果になりますが
概ね好意的な意見をいただいております。
施設内の老朽化所や衛生面の意見もいただいており
対応できる範囲で回答させていただいております
（別紙参照）

取り組みの実施状況
アンケート内の意見を反映し
一部エリアでWi-Fi接続を可能にしております。


