
 

⑫　

部
長
・
調
整
委
員
へ
供
覧

（５）③
苦情解決
責任者

必要に応じ、
苦情調整委員
会に対し、指
導・助言・立
会を求める。

相談・苦情記録票及び事故報告対応記録票フロー

サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
者
等

（
１
）
事
故
等
の
発
生

（
２
）
事
故
等
へ
の
対
応

（
３
）
事
故
報
告
書
等
の
作
成

サ
ー
ビ
ス
所
管
課
等

（４）
事故報告書・感染症発生状況
報告書の受付

①　相談・苦情の
　　受付

②　相談・苦情
　　記録票作成

※申出人が要綱第９条に基
　づく立会を求めた場合は、
　必ず調整委員に立会を
　求めなければならない。

苦情解決責任者記載欄
＊苦情解決責任者が記入する。
＊解決日は必ず記入する。
＊「今後の検討課題」欄については、　適宜入力する。

両面記入し、供覧する。
解決に日数を要する場合は、
表面のみ記入し、供覧。
解決後に裏面を記入し、
再度供覧する。

苦
情
調
整
委
員
会
事
務
局

必
要
に
応
じ
、

事
情
聴
取
・
指
導
等

市
か
ら
の
指
導
・
助
言
を

踏
ま
え
た
対
応
を
行
う

④　

部
長
ま
で
供
覧
後
、
事
務
局
ま
で
供
覧

苦
情
調
整
委
員
会

必
要
に
応
じ
、
随
時
会
議
を
開
催
し
、

指
導
・
助
言
・
立
会
を
行
う

⑤　

事
務
局
内
で
供
覧

※
健
康
福
祉
政
策
室

⑥　

各
所
管
課
等
へ
返
却

⑦　

集
約

⑧　

案
件
を
審
議
し
、
必
要
に
応
じ
、　

　
　

指
導
・
助
言
を
行
う

苦
情
調
整
専
門
員

⑨苦情・相談記録票及び
　事故対応記録票、集約票
　を送付

⑩専門的な立場から、
　指導・助言を行う

 

⑪　

指
導
・
助
言
を
受
領

苦
情
解
決
責
任
者
へ
助
言
内
容
を
通
知

⑬　

専
門
員
の
助
言
等
に
つ
い
て

　
　

審
議
し
、
対
応
す
べ
き
も
の
を

　
　

決
定

⑭　
助言への対
応が必要な
ものについ
て、調整委
員を通じ苦
情解決責任
者あて、
「助言内容
対応記録
票」を送付

⑮　

対
応
内
容
記
入
の
上
、
調
整
委
員
ま
で
供
覧

⑯　

事
務
局
に
、
「
記
録
票
」
の
写
し
を
送
付

⑰　

対
応
結
果
に
つ
い
て
、
再
度
審
議

⑱　

専
門
員
あ
て
報
告
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