
●利用者の自殺及び死因等に疑義の生ずる可能性がある死亡 2件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆҾͶٛٝ͗ਫ਼ͣͪࢰ˙

ʴয়ڱʵ

�� ؔ࣎ɼ৮ҽ͗ເ༂ෲ༂ࠔ࣎

ͪΌ࣪ɽ࣪ڋԠͶ͍Ζ༺࣪Ͷͱھ

ͲౙΗͱ͏Ζଲে͜ ʤं�� େʀགྷࡂ

ղޤ �ʥΝͪ͢ݡɽଲেंͺᅇృ͢

ͱ͏Ζण͓͜Ͷୌͺ͵͚

қࣟͺͮ͘Ε͢ͱ͏ͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎؽͺ೧ྺ૮Ԣɽ಼༲

Νཀྵմ͢ͱɼճΝ͑͞ߨͳ͗ड़པ

ΖɽҢಊͺऄ͏ͤࣙૺɽ͖ͯΉΕཱིͬ

ͶΓΖಢิͺՆɽ

৮ҽ͗ࠪͣΕͶड़݄ʀࠪଈಆ෨Ͷ಼

ड़݄ʀࠪͽͣනൿഥয়ସΝ֮ɽ

ԡਏࣖࢨͶΓΕɼಆ෨Πεϱ

ήɼͽͣͶͺΰϱνεϱʤೊߥʥΝ

ා͢ɼΪʖκฯޤଲԢΝͪͮߨɽ

�� ࣎ �� ࠔɼ৮ҽౕ͗࠸ɼᅇృΝ֮

͢ɼԡਏՏు͢ɼ͗ࢥޤԡਏ

ҫͳ૮ͤΖͳͪͪ͢Όɼଶؽɽ

�� ࣎ �� ࠔɼଲেं͗ٷݼછ͏͞

ͳΏ࠴Ғ͗ฯͱ͵͏য়ସͪΌɼ

ંɼԡਏҫͶՏుΝ͏ߨɼࣖࢨΝ͛ھ

͗ଶؽɽ਼ޛɼౕ࠸ɼՏు͢ٺٻ൘

ૻࣖࢨɽଲেंয়ସͺɼঙ͢࿌ཱ

ͺյͮͱ͏͵͏༹ࢢͲͺ͍ͮͪ͗ɼқ

ࣟͺͺͮ͘Ε͢ͱ͏ͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼٺٻऄΝݼ;ɼଲেं

ΝබӅͶ൘ૻɽ൘ૻͶͱಆ෨ &7

ΝͳΕɼٺߙຜԾ݄ञͳਏஇͪ

Όɼٺەघढ़ɽ

� ݆ �� ೖ � ɼ൘ૻͶͱଲেंࠔ࣎

͗੨ڊɽ

৮ҽ;ٶৄݗݳͶΓΖࡱɼܱࠔ࣎�

ซ͘खΕ͗ߨΚΗɼଲেंౙ

ͶΓΖಆ෨ͳؓఈɽ݇ࣆͺ͵͢

ͳஇɽ

ཤ༽ंͶԢͣͪ

ͳͳ͑ߨඍΝڧ

Ͷࢬઅ಼Ϩη

έ͍͗Εͨ͑͵

ॶΝ֮͏͚ͪͫ

Γ͑ͶঁݶɽΉͪ

յనٕɼԡਏࠕ

ҫͳ࿊ཙΝखΕ

ͱ͏ͪͫ͏ͱͮ

͏ͪ͗ɼޛࠕਟ

ଐ͵ଲԢ͓͗ߨΖ

ରΝ͓ͱ͏ͪ

͚ͫΓ͑Ͷঁ͢ݶ

ͪɽͨ ΗͶՅ͓ͱɼ

ਫ਼ಊતΝαϱϏ

έφͶͯͯ͢ɼ࢘

༽ළౕঙ͵͏෨

ԲͶΖ͞ͳΝ

ఈͪ͢ݡगΕΝܩ

କ͢ͱΔ͑Γ͑

Ͷ͕ͪ͢͏بɽ

介護保険サービスに関する事故等
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●利用者の縫合を要する外傷及び骨折等 20 件（抜粋）

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶϨύϑϨ

τʖεϥϱ

ބࣆҾͶٛٝ͗ਫ਼ͣͪࢰ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼཌྷޛͶৱಌΕ

ۛͲଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͗࣍

ͱ͏ͪɽ͢༼࢘༂Νٷ༂ࢂ

৮ҽ͗ଲেंͶֽͪ͜͢ͳ͞Θh ͢

Ξʹ͏ʱͳศ͍͗ΕɼλϓΟͲٵ

͖֮͢ɼͨ ޛλϓΟͲ͢ܞٵͱ

͏ͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼ৮ҽ֑͗Νͪ࣎͢Ͷᄲ

݄͢ͱ͏ͪଲেंΝݡɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼ伹࠻ӊસຓᙼɼࢩ؇ـ

ᄸଋɼཱིધɼఁৼധड़ޫ܊ɽ

எؽͳ $'/ ͺΆ·ཱིࣙ͠Ηͱ͏

Ζɽ

ৱࣆͺસྖઃख͠ΗɼҢಊͺऄҞࢢͲ

ͪݡΝ؏ܢͱ͏Ζɽஊͺͮߨ

Εɼଠཤ༽ंͳ͢ͱգ͟͠Ηͱ

͏ͪɽ

ηνρϓ͗ψʖηͶๅ͢ࠄɼψʖη͗

ଲেंͳۨͯͪ͜͜ͳ͞Θɼλ

ϓΟͲᄲ݄͢ͱɼاപͫͮͪɽ݄

ѻΗͥɼқࣟϪϗϩఁԾɼൕԢ͵͢ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼࢬઅ؇ཀྵंͶᄲ݄͢ͱ

͏Ζͳๅࠄɽ

�� ɽଲেंͶࡱઅ؇ཀྵंਏࢬɼࠔ࣎

͖͜ɼAEDॴͳৼుਦࠬݗɼৼଃϜ

ργʖζ͍ࣖࢨΕɽ

�� ࣎ �� ࠔɼٺٻऄགྷ੧ɽՊଔ࿊

ཙ͢ɼয়ڱઈͳࢬઅཔॶғབɽ

�� ࣎ �� ࠔɼٺٻऄͳܱ͗ࡱ౺ɽ

͍Εɽ֮ڱΓΕয়ࡱܱ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅٺٻ൘ૻɽ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅͶՊଔ͗౺͢ɼ

য়ڱઈΝͪͮߨɽ

�� ਏஇ͠Ηͪɽࢰɼࠔ࣎

ཤ༽ंҡޛࠕ

รΝͪͣ״ΔଐΏ

͖ͶψʖηͶๅࠄ

ͤΖ͞ͳɼ࣎ٺە

ܧࣖࢨ౹Νཀྵ

͢ɼஊ͖Δٺە

६ඍΏଲԢͶ࣎

ͯ͏ͱͺ৮ҽؔͲ

֮͢ɼ༙ڠΝߨ

͑Γ͕͑ఽ͓͢

ͪɽ

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ͪΌɼ༨๏͕ͯިࠔ࣎

৮ҽ͗࣪ɽ

ӊᛒ͢ɼड़݄͢ͱ͏ͪଲে

ंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥΝݡɽ

֚ड़݄ॶҐͺҡ͵͢ɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎ͍Εɽқࢧ௪

Նɽ

࢘ࢢͺࠖೋͲ͍ΕɼҢಊͺऄҞߨิ

༽ɽ࣪ڋͲͺౙΝݔ೨͢ϗρχͲ

ͺ͵͚জͶාΝී͏ͱٵΞͲ͏

Ζɽ಼࣪ڋͺṞͮͱҢಊ͠ΗΖɽ

͕ࢶͯ࢘༽ɽ

ଲেं͖Δ௩Ί͓ͺ͵͏͗ɼ

ΪʖκͶΓΖॴࡏͶ௩͗Ζ༹

Εɽ͍ࢢ

͏ͪ͗અψʖηͶ࿊ཙɽউࢬ

ΌɼබӅणਏ͍ࣖࢨΕɽ

ଲেंͶয়֮ڱͪ͗͢ɼஎ

ͪΌ۫ରద͵ศ͵͚ɼݬҾ

ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽ෨ �

ਓ๕͢ɼ༹ࡱ؏ࢢͳ͵ͮͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶ࿊ཙ͢ɼބࣆ

ๅࠄɽۦ͵͢ɽ

ଲেंͺͳͳ࣪ڋ

಼Νಊ͘յͮͱ͏Ζ͞

ͳ͗ଡ͏͖ͪͲ͍Ζͪ

Όɼ಼࣪ڋͲބࣆͶͯ

͵͗ΖՆ͍Ζ

Ͷͯ͏ͱͺखΕঈ͚

͖ɼέρεϥϱࡒͲฯ

ͶϨηࣆʹ͵Ζͤޤ

έϖρζΝਦΖΓ͕͑

ɽΉͪɼ৮ҽؔͪ͢͏ب

ͲๅΝ༙͢ڠͱ͏

ͪͫ͘ɼݡगΕکԿ

Νͮߨͱ͏͚ͪͫΓ͑

ɽͪ͢͏ب͕
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

࣎� �� ࠔɼࠔ࣎�Ͷۊ৮ҽ͗॰

յͲເଲে ʤं�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥΝ֮ͪ͢ޛɼιϱγʖϜρ

φ௪எ͗໒ͮͪɽ

ଠࢬઅंڋͶଲԢ͢ͱ͏ͪ

ۊ৮ҽͶେΚΕͶड़৮ҽ͗ड़ۊ

ͳಋ࣎Ͷ࣪ɽϗρχԾͲӊଈի

Ғয়ସͲౙ͠Ηͱ͏ͪଲেं

Νݡɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎ͍Εɽ״Ν͓

ͪΕනͲࣖͤ͞ͳͺ͍Ζ͗ࣘ͗

ԗࣰ͚֮͵қࢧ௪ͺࠖೋɽ

ҢಊͺγʖέϩิحߨΝ࢘༽ɽ࣪ڋ

಼ͺఽ͏ิͫ͗͘ౙΝ܃Εศ͢

ͱ͏Ζɽ

͏ʹਫ਼ೖͺ͏ͯΓΕͽބࣆ

ਈద͵ࠠཛྷ͗ΊΔΗɼࢬઅͲਫ਼

Ώౙາਲ਼ݶཀྵմͲ͘͵͏͗

͍ͮͪɽ

ɼ಼ड़݄ࠡɼࢸ࢝ಊࡠɼؖઇՆ

ಊҮ֮Νͪͮߨɽ

ࠪḲؖઇՆಊҮ֮࣎ɼࠪ 

Ν͖͢Όا෨ΝࠪघͲԣ͓͠ͱܚ

ΔΗ௩Ί͍Ζ༹ࢢͲɼ௩Ί༙ໃ

Ν͑ͳʰ௩͏ʱͳศɽಆ෨

༙ໃΝ͑h Κ͖ΔΞ ͳɦɽ

ถ͢ءͱ͏ֽͪ͗͜Ͳ͍ءΕɽ

௩͏ͳ͞ΘΝซ͚ͳࠪࠐ࠱෨วΕ

ΝघͲࣖͤ͗ɼؖ ઇՆಊҮͺୌ͵

͚ɼԣ͓͠ͱ仑௩͓͵͢ɽࠪ

Ḳܳ෨बวञͺౕܲݡΔΗ

ͪ͗ɼ೦״͵͢ɽۃ෨ΝৰͮͪΕɼ

ࠪԾࢸΝಊ͖ͤͳɼh௩͏ʱh௩͏Κʱ

ͳͲ͓ͪɽ

࣎� �� ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽ

� ࣎ �� ࠔɼड़ࢥޤΓΕʰࠪ

ܚ෨Ͷञ͗ݡΔΗΖ͞ͳɼࠪ ଏ

͢ͱ͏ͱࠪӊͲࠪଏ๏͗͗

͚͵ͮͱ͏Ζ͞ͳ͖ΔࠪḲࠐ

ᰏ෨बวͶࠐٛ͏͍͗ΖͲɼ

Ή͏ࢧ൘ૻͪ͢๏͗͏͏ͳٺٻ

ͤɽɦ ͳๅࠄɽ

� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽٺٻ൘

ૻͶ͵ͮͪ͞ͳΝఽ͓ͪɽ

� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽࠪḲࠐ

ࢢ෨ࠐͳਏஇ͠ΗɼಋೖͶघ

ढ़ɽ

�ुؔఖౕӅͳ͵ͮͪɽ

৮ҽؔͲਈয়ସ͵ʹ

ๅ༙ڠΝکԿ͢ɼ

Լ࣎ͺಝͶݡगΕ

ɽͪ͢͏بԿΝ͕ک
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

ଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥΓΕک

ͧ͵௩͓͍Εɽଲেंͺʰࠌ͏

௩͚͵͖ͮͪΚ͖Δ͵͏ ͳɦͮݶͱ

͕Εɼౙ͵ʹىԳͶ͵͏ͳ͞

ͳɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼิߨͺิ͏಼ͪͯ࣪ڋ

͘ɼ࣪ڋͺಊຼอࡧڳΝྂߡ

͢҈੫ͪΌऄ͏ͤ࢘༽ɽҢͺࣙ

ਐͲ͏ߨɼཌྷʀഋᔖਐյΕ

͞ͳཱིࣙɽ೧૮ԢΗͺ͍

Ζ͗ɼқࢧఽୣΏαϝϣωίʖεϥ

ϱΝͳΖ͞ͳͺՆɽ

ɽ҈֮ڱଲেंয়͗ࢥޤઅࢬ

੫࣎ͺ௩Ί͵͚ɼً Ғɼ࠴ɼࡠಊڋ

Ңಊ࣎ࡠͶ௩Ί͗͞͏کͳΝ֮

ͪ͢ɽक࣑ҫͶ૮͢ɼ௩ΊࢯΌ

ॴ๏ͳ͵ͮͪɽՊଔɼक࣑ҫͳ૮

͢ु͜ͶබӅणਏͳ͵ͮͪɽ

Պଔ͘శ͏ͲබӅܙՌΝण

ਏɽࠌѻയࠐͳਏஇ͠Ηͪɽ࣬

ාͳ௩ΊࢯΌॴ๏ͳ͵Εɼणਏޛ

અͶͮͪɽࢬ

ͱ͏Ζ͢౾ݗઅଈͲࢬ

ਪܗͱͤΕΏέρ

εϥϱͶΓΕ

Ν͓ΖΆ͖ɼҢڧ

Ͷෝ୴͖͖Ζࠌʹ͵

ಊࡠΝࡏ͑ߨͺಝͶ

ֽ͜ΝଁΏ͢ͱ͏͚͞

ͳ͵ʹΝ͕ͪ͢͏بɽ

Ήͪɼ৮ҽؔͲڠ ʀ༙࿊

ԿΝکगΕݡɼ͢ܠ

ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑ͮߨ

ɽͪ͢͏ب

ղޤਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

� �ɼଲেंʤࠔ࣎� ޤେʀགྷղࡂ

�ʥ࣪ڋΓΕԽ͗ͪͪ͢Όɼ৮ҽ͗

࣪ɽଲেंͺϗρχΝഐͶ͢ͱɼ

ӊघΝͯ͘ɼজͶͮ࠴ͱ͏ͪয়ସͲ

͍ͮͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎ͍ΕɽҢಊͺऄҞ

ʤࣙՆʥɽҢͺࣙྙͲͲ͘ͱ͏ࢢ

ΖɽৼࡋಊʤຼҲझʥ͍͗

Εɼ݄ͨޛѻ͗҈ఈ͵য়ସɽ

ଲেंΓΕh ͪ͜͞ ͳɦซ͘खͮͪɽ

৮ҽ �໌ͲϗρχҢɽ

ͨޛɼࢬઅ͗ࢥޤ௩ΊΏञΗ

֮ΝළൡͶͪͮߨɽ

� ࣎ �� ࠔɼ௩Ί͚͗ک͵Εɼࠐ

ٛ͏͚͗ک͵ΖɽञΗͺݡΔΗ

͵͏ɽ

�ɼՊଔ࿊ཙ͢ɼणਏචགྷࠔ࣎

Νఽ͓ͪɽ

�� અऄͶͱ৮ҽͳՊଔ͗ࢬɼࠔ࣎

͘శ͏ɼܙՌणਏɽ

Ϫϱφΰϱɼ&7 ݃ՎɼӊḲ෨

ʤܳ෨ʥࠐͳਏஇɽ

घढ़͗චགྷͪΌɼͨ ΉΉӅͳ

͵ͮͪɽ

ιϱγʖϜρφ

ΏݡյΕյ਼ΝଁΏͤ

͵ʹɼ࠸ࢯͶΌ

ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑͏ب

ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ঘوໝଡؽ

ޤղڋܗ

ބࣆউͲڋ˙

ʴয়ڱʵ

�� ͪΌɼηνρϓڛɼ༨ৱࠔ࣎

͗ଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥڋ

Νɽ

ଲেंͺාͲԥͶ͵ͮͱ͏ͪ͗ɼ

ҧΝߍΌً͢͞ͱ͍ͪͪͮ͗ےࣨ

ɼҲॻͶාཀྵΝ͢ͱ͏ͪ͏ߨ

ͳ͞Θɼηνρϓ͗ҲॢΝͪ͢

Ͷɼ͟ࡏ ࣙਐͲཱིͬ͗Θ͑ͳͪ͢

͖ɼώϧϱηΝ๊͢৴ͬΝ͚ͯ

Ͳౙ͠Ηͪɽܙ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼΔͯ͘ͺ͍Ζ͗ಢิՆ

ɽ

ཱིͬ͗Ε͵ʹɼͯ ͖ΉΗͻࣙ͟

ਐͲՆɽ

ճͺͲ͘Ζ͗ɼىغԳ͗କ͖

ͥɼճͤ͛ͶΗͱ͢Ή

͑ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼӊघਕࠫ͢ࢨͶΕ

উ͗Ͳ͘ड़݄͢ͱ͏ͪͪΌɼτΡρ

εϣͶͱ݄ࢯɽ͞ࡏɼΆ͖উ

௩Ί͓ͺ͵͖ͮͪͳ͞;ٶ

ͳɽ

�� ࣎ �� ࠔɼ࿊ཙΝणͪ͜พη

νρϓ͗ɼࢬઅ͖ΔٺٻസΝͬ࣍

ɽ

ɼভಡɼͻΞͨ͑͑͞హͶޛ݄ࢯ

ͱॴΝͪͮߨɽ

ՊଔͶ࿊ཙͪ͗͢ࡑҟɼཻ ग൬

ుͶͱࣆઈͳःࡓΝͪͮߨɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͳ࿊ཙ͗ͯ͘ɼ

րΌͱࣆઈͳःࡓΝͪ͢ɽ

�� գ֮ͪΌɼ؇ཀྵܨޛࣆɼࠔ࣎

ंͳηνρϓ �໌ͶͱڋΝɽ

ཱིҒͺୌ͵͚௩Ί͓͵͢ɽ࠸

ҡ͵͢Ͳ͍͑ߨউ֮Νౕ

ͮͪ͗ɼิ Ͷࠪଏ௩Ί͓࣎ߨ

͍͗ͮͪͪΌणਏ͗චགྷͳஇ͢

ͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼౕ࠸ՊଔͶ࿊ཙ͢ɼ

ଲেं༹ࢢͳणਏࢭΝఽ͓ͪɽ

Պଔͺࣆ͖ͯ͗͵͏ͪΌɼ

અ৮ҽͶͱणਏଲԢͤΖ͞ͳͲࢬ

྅টΝಚͪɽ

�� ݆ �� ೖ �� અηνρϓࢬɼࠔ࣎

�໌͘శ͏ͲබӅΝणਏɽ

൭ୱ९ࠐ ࠐ݃Վɼࠪࠬݗ7&

ͳਏஇ͠Ηͪɽघढ़ͺགྷͫࠐ

͗ɼ҈੫ྏ࣑ͪΌɼӅ͗චགྷͳ

͵ͮͪɽणਏබӅͲͺण͜ΗՆ

ͫͮͪͪΌɼଠබӅӅͳ͵ͮͪɽ

ҢಊΏཱིͬ͗Ε͗ࣙ

ཱི͢ͱ͏Ζ͖ͪͲ͍Ζ

ͪΌɼߨಊͤ΄ͱΝ

Ζ͞ͳͺೋ͢͏ͤޜ

͗ɼཤ༽ं͖ΔΝ

ͺɼຌਕͶͨʹ͵ࡏͤ

ͲଶͯΓ͑ͶΝ

͖͜Ζ͵ʹߨ͵ݧثಊ

ΝͳΔ͵͏Γ͑Ͷಉ͘

͖͜ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑

ɽͪ͢͏ب
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼଲে ʤं�� େʀགྷࡂ

ԋࢩ �ʥ࣪ڋΓΕʰχϱʄʱͳ͘

͵Խ͗ͪͪ͢Όɼۊηνρϓ͗

࣪ͪ͢Δɼଲেं͗φϪԥघ

ͤΕͶରࠪଈΝͪΗͪয়ସͲ

ɽݡͱ͏ͪΝͮ࠴

ղޤ৮ҽ͗ଲেंͶয়ڱΝ֮͢

ͪΔhʤφϪͶ͘ߨʥΔͮͳ͢ͱ

ΔౙΗͱ͏ͪɽɦͪ͏ͯ͗ـ ͳซ͘

खͮͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼ$'/ͺཱིࣙɽิ ͺཱིࣙߨ

͢ͱ͏ΖɼԃഐັـͲͶԾ

Ν͏ͱิ͢ߨͱ͏ΖͪΌ҈ఈɽ

պըͶͺͮࢺͱ͏͵͏͗ɼބࣆҐ

ͶՁౕ͖ౙ͢ͱ͏Ζɽ

ϕϧχ͗߶͚ɼղޤસൢͶڍ൳͍

Εɽຌਕ͗ಚͪ͢͞ͳͲ͵͏ͳղ

ͦ͠ͱΔ͓͵͏ͪΌɼֽ͜Ͷ

ΓΖқًΏݡगΕͲଲԢ͢ͱ

͏ͪɽ

ؔ͗ࢥޤϚυΡοΥρέΝߨ

͏ɼࠪ ͳഐ෨ݠ �͖ॶ෨Ғͳ

仑௩ɼࠪ ଈಆ෨෨Ғͳ仑௩Ν

֮ɽ�ਕղঁͶͱϗρχΉͲҢ

͢ɼଲেंॶ࣍ϚϩνϪϱΰϩ

ʤܨൿ௩ভԎࡐʥΝා༹͢ࢢ؏

ͳ͵ͮͪɽࡱ

ɼଲেंࠔ࣎� 632� ͗ఁ͚ɼݼ

ોᬐٺΌɼ͍ͪͪͮ͗ۦٷ ٷ/�

ͪ࢟͢ɽ

�Νઈ͢ɼබڱҫͶয়࣑ɼकࠔ࣎

ӅणਏࣖࢨΝणͪ͜ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽ&7 ࠬݗ

݃Վɼࠪ ͳਏஇ͠Ηͪࠐࠐߗݠ

͗ɼघढ़͗Ͳ͘͵͏ͪΌɼܨգ؏ࡱɽ

ᅠԎٛ͏͍͗ͮͪޣ͖͢͢

ͪΌӅͳ͵ͮͪɽ

�� ɽࠄɼՊଔͶๅࠔ࣎

$'/ ཱི͖ࣙͪͶଲ͢

ͱͺݧث͗߶͏ؔ

ҢಊϨηέΝݰΔ

ͤͪΌɼम৺६ඍΏഋ

ᔖΝͤ΄ͱश͓ͪ͞ͳ

Ν֮͢ͱ͖Δເ༂

Νෲ༽͢ͱΔ͑͵ʹ

ഓྂ͢ͱ͏͚ͪͫΓ͑

ɽΉͪɼଲেͪ͢͏ب͕

ं༲ର͗յ͠Ηͪ

ຌਕ࣎Ͷͺɼͨࡏ

ৼਐয়ସΝݡ͵͗

ΔɼιϱγʖϜρφ

͵ʹ͟ݗ౾͏ͪ

͚ͫΓ͕͑ͪ͢͏بɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

� ��ɼଲেंʤࠔ࣎ ޤେʀགྷղࡂ

�ʥ͗υϩʖϞͲৱ࣎ɼղޤ৮

ҽ͗ͨͻΝΗͱـɼ Ͱ͏ͪ࣎Ͷͺ

ऄҞࢢӊଈͶಆΝԾͶ͚࣊Ͷ

͵ͮͱɼଏͺऄҞࢢͶͮͱ͏Ζয়

ସͲౙΗͱ͏ͪଲেंΝ֮ɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎয়͍͗Ζ͗ɼ͏

ชহͲճͺՆɽࠪฤຓᙼ͍͗

ΕɼຌਕҢಊͺऄҞࢢղঁɽ

৮ҽͲ์ً͓͢͞ɼऄޤͳղࢥޤ

ҞࢢҢɽ͗ࢥޤӊଈಆ෨ͳӊ

ͽͣͶΝ֮͢ɼञΗ͵͚ɼ

ଠͶ௩Ί͓Ώҡͺ͵͖ͮͪ

ͪΌ༹ݡࢢͳͪ͢ɽ

�ɼଲেंΝϗρχҢͪ͢ࠔ࣎

ɼࠪ࣎ ͍ͻΔวΕ௩Ί͓͍

Εɽ

නదͶউ͗͵͖ͮͪͪΌɼϱ

χϟνεϱΝා͢ͱ༹ݡࢢͳ͢

ͪɽ

�� ͶࠪḲ෨࣎ɼ͕ͯިࠔ࣎

௩Ί͓͍ΕɽञΗ͵͚ɼ

ͳͪ͢ɽݡࢢஇͲ༹ࢥޤ

�� ࣎ �� ࠔɼࠪ Ḳ෨ͶञΗ೦״

Ν֮ɽ׳෨Νಊ͖͵͏Γ͑Ͷέρ

εϥϱͲݽఈ͢ɼࢥޤஇͲ༹

ͳͪ͢ɽݡࢢ

�� ɼබӅणޛࠄઅௗͶๅࢬɼࠔ࣎

ਏɽ

Ϫϱφΰϱࠬݗ݃Վɼࠪ Ḳࠐ

ͳਏஇ͠ΗɼӅɽࠐ෨ࢢ

ଲেं͗ऄҞࢢͶͮ

ͱ͏ΖࡏͺɼΠʖϞϪ

ηφ͗͗ͮͱ͏Ζ͞

ͳΝ֮͢ɼΝͤ

ηφρϏࢢͺऄҞ࣎

ʖ͖͖͗ͮͱ͏Ζ͞ͳ

Νච֮ͥ͢ͱΔ͑

Γ͑Ͷঁݶɽ

Ήͪɼଲেं͗ୂӅ͢

Ͷͺɼ࣎ॶ͠ΗΖ࠸

қ͚ݡगΕΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫͳͳͶɼ

য়ସͶԢͣͪΠϕϫʖ

οΝͮߨͱ͏͚ͪͫΓ

͑Ͷঁͪ͢ݶɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

࣎� �� ࠔɼଲেंʤ�� େʀགྷࡂ

ղޤ �ʥ࣪ڋΓΕഋᔖαʖϩ͗

͍Εηνρϓ͗࣪ͤΖɼଠेڋ

ं͗Ծҧ୦ҧ͠Ηͱ͏ͪΝݡ

͢ɼଲেं͗ʰͶͮߨͱ͍͝ͱʱ

ͳͮھͱ͚ͫͮͪͪ͠Όɼηνρϓ

ͺҲ୶ୂ࣪͢ɼଠंेڋଲԢΝߨ

ͮͪɽηνρϓ͗ଠंेڋଲԢΝ

शౕ͓࠸࣪ɽଲেं͗ࣙ͟ਐͲϛ

ʖνϔϩφϪͶͮ࠴ͱഋสΝࡃ

Ή͠Ηͱ͏ͪɽͨޛɼϗρχի

জޛɼӊ͗ݠ௩͏ͳαʖϩ͍Εɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼ͢ڋͱؔ͗͵͚͢͏

͚ک͗״ɼ҈ͣ״͏ΝރͶڧ

͍Ζয়ڱͲ͍ͮͪɽิ ͺ಼࣪ڋͺߨ

ఽ͏ิ͘ɼ࣪ڋͲͺεϩώʖΩʖ

Ν࢘༽͢ͱ͏Ζ͗ɼώϧϱη͗҈

ఈ͵য়ସɽஎয়ͺ͵͚қࢧ

௪Նͫ͗ɼҲͯ͗ـͶ͵Ζͳ

մ݀͢͵͜Ηͻ҈Νͣ״ɼ࣪ڋ

αʖϩΝළյͶԣ͠Ηͱ͏ͪɽ୦ᡙ

͍͗ΕͶสқΝͣ״ɼ͕ घજ͏Ͷ

ͳੰΝཱིͪΗΖ͞ͳ͗ළյ͑͞ߨ

Ͷ͍ΖͪΌɼؔଵͺ࣪ڋͶϛʖν

ϔϩφϪΝ͚ଲԢΝ͢ͱ͏ͪɽ

ؔࢥޤͶ࿊ཙ͢ͱਏͱΔ͑

ͳɼଲেंΓΕʰΞͲͮͪʱͳ

ๅ͍ࠄΕɽӊݠͳਐରΝ֮ͪ͢

͗ൿԾड़݄͵ʹཱིͮͪয়ͺ

͵͚ɼӊݕࢸՆ͵ͪΌΠε

ϱή͢ͱܨգ؏ࡱͳ͵ͮͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶౙͪ͢͞ͳ

Ν࿊ཙɽ

ͨޛ௩Ί͓ͺ͵͚ɼݕࢸ

ՆͲ͍ͮͪɽ

ཎʓೖ ɼًࠔ࣎� জߍҧࡏɼӊݠ

Ν֮ͪ͢ΔࠪݠͶർ΄ͱञ͢

ͱ͏ΖΝݡɽ

�� ࣎ �� ࠔɼܙՌΝणਏɽಆ

෨ &7ɼϪϱφΰϱࠬݗΝࣰͪ͢ࢬ

݃Վɼӊࠐࠐ࠱ਏஇΝणͪ͜ɽ

Ӆͺ͵͚ɼસ࣑Ҳ͖݆ฯଚదྏ

๑ɽ

έϧϑέϩώϱχͲݽఈ͢ɼ௩Ί

͓ͶΓΕ௩ΊࢯΌͳ࣬ා༂࢘༽

અɽؾΝणࣖ͜ࢨ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶࠐਏஇΝ

णͪ͜͞ͳΝ࿊ཙɽ

ଠंेڋଲԢͳ॑͵

ͮͪɼ͟ຌਕ͖Δ

ৣΔΗΖΓ͑͵͗ݶ

͍ͮͱɼࣙ͟ਐͲಊ

͖ΗΖ͞ͳΝఈ͢ڋ

ेंؔͲ༑ॳҒΝͯ

͜ͱଲԢΝࣰͤࢬΖ͞

ͳΏɼंेڋ҈સ͗

֮ฯͲ͘͵͏ͺɼ

ؔࢥޤͶ࿊ཙ͢ݡ

गΕϓΧϫʖͶͮ

ͱΔ͑͞ͳɼ͟ຌਕ

͗҈Νͣ״ͱ͏Ζ࣎

गΕʀ৮ҽݡͺಝͶغ

ؔͲๅ࿊کܠԿΝ

ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑ͮߨ

ɽͪ͢͏ب
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ � ࠔɼྣ࣪ڋͶ͕ΔΗͪ

๏ʤྣ࣪ंڋՊଔʥ͖Δʰͤ͟

͏Խ͗ͪ͢ʱͳๅࠄΝणͪ͜ɽ৮ҽ

͗࣪ͪ͢ͳ͞Θɼଲেंʤ�� ࡂ

େʀགྷղޤ �ʥ͗জͶھիҒͲౙ

͢ͱ͏ͪɽ

ϔϪʖΫ͖͖ͮͪิحߨͳฑߨ

ͶౙΝ͠Ηͱ͏ͪͪΌɼิ Νحߨ

ཤ༽ͤΖ࣎ͺαʖϩ͏͚ͪͫΓ͑

Ͷఽ͓ͱ͏ͪ͗ɼ�ਕͲิحߨΝཤ

༽͢Γ͑ͳ͢ͱౙͪ͢ͳࢧΚΗ

Ζɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼϏʖΫϱλϱබɽࣙਐͲ

ҢಊࡏͺऄҞࢢɼݡगΕԾͲͺ

Ңಊɽ͖͢͢ɼබࣟͶؖ͢ͱحߨิ

ཀྵմྙ͗ఁԾ͢ͱ͘ͱ͕Εɼࣙ ਐͲ

ҢಊΏఽ͏ิ͘Ν͢Γ͑ͳحߨิ

͠ΗΖ͞ͳ͍͗ͮͪɽ�݆Ͷͮͱ

͖Δౙ͗͢ଁٺɼຘೖΓ͑Ͷ

ౙΝ܃Εศ͢ͱ͏ͪɽ

எؽ � ݆Ͷͮͱ͖Δܻٺ

ͶఁԾ͢ɼࢻݮΏݮ͗ݡΔΗΖΓ

͑Ͷ͵ͮͪɽ

ӊࣘޛΘ͍ͪΕಆ෨͖Δड़݄͗

ΊΔΗͪɽࢥޤͶͱ݄ࢯɽ

क࣑ҫͶๅࠄɼٺٻ൘ૻघഓ

Νͪ͢ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽ࣪ڋͲ

ౙࣘ͢ޛΘΝ࿀উ͢ड़݄͢ͱ

͕Εɼक࣑ҫ࿊ཙࡃΊͲɼٺٻऄ

Νགྷ੧ͳఽ͓ͪɽ൘ૻ͗݀ΉΗ

ͻබӅཔͱԾ͠Ζͳ͞ͳɽ

බӅ͗݀ΉΕɼౕ࠸࿊ཙɽබӅ

͖ͮͱ͚Ηͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽ̫ࠬ̚ݗ

ͺҡ͵͢ɽউͺ �ᶴϙροΫη

๕ɽ߇ਫ਼ࡐͳ௩ΊࢯΌॴ๏Νण

͜ɼؾઅɽ

எؽѳԿͶͯ͏

ͱͺɼనͶॴΝण

͜ɼຌਕয়ସͶΚ

ͦͱɼݡगΕͶΌͱ

͏͚ͪͫΓ͑ͶঁݶΝ

ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼ༨ৱޛɼଲেंʤ��

ޤେʀགྷղࡂ �ʥͺજॶͶͱࣙހ

ͲߤίΠΝ͢ɼ࣪ڋ͕͖͑ͳ

ͪͪ͢Όɼ৮ҽ͗ҲॻͶ͚ߨͲଶ

ͮͱΆ͢͏ͳఽ͓ɼજॶͲଶͮ

ͱΔͮͪɽ

�� ࣎ �� ɼଠ࣪ʤଲেंྣ࣪ʥ

ཤ༽ंΓΕψʖηαʖϩ͍Εɽ

࣪ͤΖͳଲেं͗ଠཤ༽ंϗρ

χԥͲࠪଈիҒͲౙ͢ͱ͏Ζ

Νͪ͢ݡɽऄ͏ͤͺϗρχଏݫ

ଈͶ͖Ηͱ͏ͪɽࠪ ෨Ͷ௩Ίࠌ

͓͍Εɽh ෨ԲΝؔҩ͓ͱड़Γ͑

ͳ๏࣎ͪ͢Ͷͪ͜͞ɽɦ ͳ

ͪ͢ɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼҢಊͺऄ͏ͤɽࣙՆ

ɽఽ͏ิ͘ΏฑߨΝཤ༽ͪ͢ิ

ͱ͖ΔౙͤΖ͞ͳ͢ڋՆɽߨ

ͺ͵͖ͮͪ͗ྙࢻఁԾͶΓΕࢻֆ

য়ସ͗ѳ͚ౙϨηέ͗߶͏য়ସ

Ͳ͍ͮͪͪΌՊଔͶઈΏଲেं

ֽ͜ɼॶ֮ࡑΝనٕͮߨͱ

͏ͪɽஎ͍Εɽψʖηαʖϩ

ࣟᐈຖͲݧثͶଲͤΖࣟ

ೋ͢͏ౕ͗ͨh ψʖηαʖϩΝ

໒Δ͢ͱ͚ͫ͠͏ʱh ଶͮͱ͏ͱ͚

ͫ͠͏ ɦఽ͓ΖͳψʖηαʖϩΝ

ԣͪ͢Εؔ࣎Ͳ͍Ηͻଶͯ͞ͳ

͗Ͳ͘Ζɽқࢧ௪Նɽ

ͤ͛ͶࢥޤΝݼ;ϚυΡʖοΥ

ρέɼώνϩఈΝ͑ߨɽࠪḲ

෨Ͷ௩Ί͓͍Εɽ݄ ѻͺڷฅয়

ସͲ͍ͮͪͪΌ਼͖յఈ͢ͱ

ఈՆͲ͍ͮͪ͗ͨଠ਼

ͺཱིͮͪҡ͵͢ɽญઅබӅ

ҫࢥͶๅ͢ࠄणਏࣖࢨΝणͪ͜ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽϪϱφΰ

ϱࡳӪͪ݃͢Վɼࠪ Ḳࠐᰏ෨ࠐ

ͳਏஇ͠ΗӅࣖࢨΝणͪ͜ɽ

�� ࣎ � ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽͨޛ

པӅ͢ɼҫࢥΓΕয়ڱઈΝण͜

ͪɽ

ౙݧث͗߶͏͞

ͳΝౕ࠸৮ҽؔͲ༙ڠ

͢ͱ͏͚ͪͫ͞ͳΏॶ

బఊɼຌਕͶ֮ࡑ

ͺҲਕͲ࣪ڋͶҢಊ͠

ΗΖͺݧث͵͞ͳɼ

৮ҽ͗͘శ͑͞ͳ

ౕઈΝ͕͢͏ب

ͪɽΉͪɼଶͯ͞ͳ͗ೋ

͢͏ͳࢧΚΗΖͺ

Ն͵ݸΕΌͶݺพ

Ͳ࣪ڋ͘శͮͱ͏

͚ͪͫ͞ͳɼ͘శ͏

͗ೋ͢͏ͳ͘ͺ৮ҽ͗

ੰࣆगΕ͢Ώͤ͏ৱݡ

Ͳଶ͢ؽͱ͏͚ͪͫ͞

ͳΝ͕ͪ͢͏بɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

எଲԢܗ

ޤղಋਫ਼ڠ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼଲে ʤं�� େʀགྷࡂ

ղޤ �ʥΝΌαϫψཇंӅ

घഓͪΌɼ௪ͺϓϫΠͶͱ

સҽͲ༨ৱΝखΖͳ͞Θસҽंڋ

ଲԢͳ͵Εɼଲেंͺ༨ৱΝࣙ࣪ڋ

৮ҽޤઃख͢ͱ͏ͪɽղހ �໌͗ͨ

ΗͩΗพंڋৱࣆղঁɼଲ

েं͗࣪ڋΓΕซ͓ͪͪ͞Όɼ

ۨͪ͜͜ͳ͞Θଲেं͗φϪ

ۛͶଏΝ͜ɼΆ·͜ھͲ

ΏΏӊଈͶ॑ৼΝ͖ͪ͜য়ସͲౙ

Ηͱ͏ΖΝͪ͢ݡɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎʀ౸බʀ߶݄ѻʀ

ͺิߨҡʀອ،ଃබɽิ࣯ࢹ

Ͳཱིࣙ͢ͱ͏Ζɽ༼࢘حߨ

ղޤ৮ҽ � ໌ͶͱࠪගวΕ௩Ί

Ν֮ώνϩఈޛɼऄ͏ͤଲԢ

ਫ਼ބࣆɽՊଔͶ࿊ཙɽࡱ؏ࢢ༹͢

͞ͳͳɼ࣎ݳ఼Ͳରয়ସΝఽ

͓ͪɽ

�� ɼ࣬͢ࠄɼԡਏҫͶౙๅࠔ࣎ ා

ͲଲԢɽ

ରԻ �� ౕɼಊຼ݄ોౕʤ̈́

́2�ʥ���ԡਏҫΓΕ಼Ռणਏࣖࢨ

͗ड़ͪ͗ɼαϫψཇͳ͏͑͞ͳ

͍Εɼणਏ͢ͱ͚ΗΖබӅ͖͗ͯݡ

Δ͵͖ͮͪɽ

௩Ί͍͗ΖͪΌࠐٛ͏Ͷͱԡ

ਏҫΓΕܙՌणਏ͗ࣖࢨड़ͪ

͗ɼαϫψཇͳ͏͑͞ͳ͍Εɼ

णਏ͢ͱ͚ΗΖබӅ͖͗ͯݡΔ͵

͖ͮͪɽ

� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽࠪḲࠐ

ͳਏஇΝण͜ͱӅࠐ෨ײࠐ

Յྏɽ

؏݄దघढ़ࣰࢬɽ

͖ंڋΔαϫψཇ

ं͗ड़ͪͪΌɼٺᬐڋ

࣪ଲԢΝͤΖ͞ͳͳ͵

ͮͪͶɼղޤ৮ҽ

ଏͲ͗͘Ͷ͚͏য়

Ͳ͍ͮͪ͗ɼਕͶڱ

ͯ͏ͱͺౙͤΖͶ

� յԾ͢Γ͑ͳͤ

Ζϱευϱφ͗ݡΔ

ΗͪͲ͍Ηͻɼ༩

͢ͱଠंڋͳ༨ৱ

ΝͥΔͤ͵ʹɼղؔ࣎

৮ҽ͗͘Ώͤޤ

͚ͤΖΝ͢ͱɼͲ

͘Ζͫ͜ҲਕͶͤΖ࣎

ؔΝࡠΔ͵͏Γ͑Ͷͤ

΄ͫͮͪ͘ͳࢧΚΗΖ

ͲɼҐـޛΝͯ͜ͱ

͏͚ͪͫΓ͑ఽ͓ͪɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝพޤਕ

ϙʖϞ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼཌྷͪΌɼηφϪ

ροϡʖͶղޤ৮ҽҲਕͲҢղ

ঁΝࣰࢬɽͨࡏɼଲেंʤ�� ࡂ

େʀགྷղޤ �ʥΝ์͓ͪ৮ҽ͗ηφ

ϪροϡʖऄྡྷͶ᪶͘ɼଲেंΝ

์͓ͪΉΉౙɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼྙ۔ఁԾ͍͗ΕɼҢಊ࣎

ͺऄҞࢢΝ࢘༽͢ͱ͏Ζɽ

ཱིҒฯࠖ͗࣍ೋͲಁΞΕ͗ް͖

͵͏ͪΌɼηφϪροϡʖҢ

ࡏͺɼ್ਕղঁΝͮߨͱ͏Ζɽ

ͤ͛Ͷଲেंਐରয়ڱΝ֮

͢ɼղޤ৮ҽ �ਕͲηφϪροϡʖ

Ңͪ͢ɽ௩ΊΝ֮ͪ͢ΔʰΚ

͖ΕΉͦΞʱͳศ͍Εɽ

৮ҽͶ࿊ཙ͢ɼয়ସΝ֮ɽӊޤ

ଏᡩͶ࿀উɼӊଏഐͳࠪගͶࡴգউ

͍ΕɼࢥޤͶΓΕॴ͗ߨΚΗ

ͪɽ

ͨͲͺ͏ک௩Ί͓ͺ͵͚ɼ

ͳ͵ͮͪɽࡱ؏գܨͲࣖࢨࢥޤ

�� ڱয়ބࣆɼՊଔͶ࿊ཙ͢ɼࠔ࣎

Νઈ͢ɼःͪ͢ࡓɽ

Ͷ௩Ί͓࣎ՆಊࢸೖɼӊԾޛ

͗ड़ͪ͢ݳɽ

અҫͶਏࢬ௩Ί͓͍͗Εɼ͏ک

ͱΔͮͪͳ͞Θɼӊග͢ࡱ

Ν֮ɽබӅणਏͤΖ͞ͳͳ͵

ΕɼҫࢥΓΕणਏΉͲͺ࣬ාహ

ɽ͍ͪͮ͗ࣖࢨ

බӅणਏɽϪϱφΰϱࠬݗ݃Վɼ

ӊḲࠐࠐ͗ɽणਏޛͺؾ

અͳ͵ͮͪ͗ɼ׳෨Νλϓφάϔη

Ͳݽఈ͢ɼ҈੫͍͗ࣖࢨΕɼुͶҲ

ౕͺणਏͳͤΖ͞ͳͳ͵ͮͪɽ

णਏޛয়ڱͶͯ͏ͱՊଔͶ࿊ཙ

͢ɼޛࠕܨգͶͯ͏ͱ࿊ཙΝߨ

ͮͱ͏͚͞ͳͳͪ͢ɽ

ຌཔͲ͍Ηͻ್ਕղঁ

ͲηφϪροϡʖ

ҢΝ͑ߨ͗Ή͢

͏͗ɼࠕյཌྷղঁΝ

ਕҽଏ͍͑ߨ

Εɼղޤ৮ҽҲਕͶΓ

ΖҢղঁ͗ߨΚΗ

ͪɽ

ͨ݃Վɼౙ͢णউ

ͤΖ͞ͳͶ͵ͮͪͪ

Όɼޛࠕͺච್ͥਕղ

ঁΝబఊ͢ͱ͑ߨͳڠ

ͶɼबҕڧΝ֮

͢ɼ҈સͶղঁΝ͑ߨ

Γ͑ࢨͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

φϪΓΕψ༼ڠɼࣙ࣪ྣࠔ࣎�

ʖηαʖϩ͍Εɽ

࣪ͪ͢ۊ৮ҽͶΓΕɼφϪ

ਇΞ͍ͪΕͲۼΝས͖͵͏য়ସ

ͲজͶ࠴ΕࠒΞͲ͏ͪଲেंʤ��

ޤେʀགྷղࡂ �ʥΝݡɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎؽఁԾͶ͑

ਈߨಊ্֒͗ଁՅ͢ɼਈదͶഀ

͍͗Εཚ͖ͬ͵͏͗ࣆଡ͚͵ͮ

ͱ͏Ζɽ

ҐΓΕऄҞࢢཤ༽͠Ηͱ͏ͪ͗ɼ

ৱཋఁԾͶΓΖରྙʀԾྙ۔ࢸఁ

Ծ͍ΕɼऄҞࢢҢಊࡠ

҈ఈͳ͵ͮͱ͕Εɼ࣪ڋͲౙ͢

ͱ͏Ζɽ

ࣙ࣪ϗρχͶͺιϱγʖ͗અ

͠Ηͱ͏ͪ͗ɼބࣆ࣎ιϱγʖ

ͺൕԢ͵͚ɼࣙ ࣪জಆୈ͚ۛͶ

ऄҞ๎͗ࢢ͠Ηͱ͏֮ͪ͗

͠Ηͪɽ

ɼࠪޛބࣆ Ծࢸ௩Ί͍͗ΖԾࢸ

ӣಊݸͺ͵͏ͪΌ༹ࡱ؏ࢢΝ

ࠄͶๅࢥઅҫࢬ͗ࢥޤɼޛͪͮߨ

Ν͑ߨͳڠͶɼࢬઅҫࢥΓΕणਏ

ɽࣖࢨ

�� ҤܨބࣆɼՊଔͶ࿊ཙ͢ɼࠔ࣎

Νఽ͓ͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼܙՌणਏɽࠪᡱ

ਏஇɽࠐࠐ

ωʖϔϪʖηૹࠪԾࢸՅ॑

ͮ͵ͳࡱ؏ࢢઅͶͱ༹ࢬͳݸ

ͪɽ

ιϱγʖઅ๏๑Ν

ͤ͵ʹຌਕಊ͘ݡ

ΝࠕҐͶѴͤΖͳ

गݡͶɼΓΕҲڠ

Εʀ༹ࡱ؏ࢢΝ͑ߨΓ

ɽͪ͢ݶঁ͑

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼ৮ҽ͗ଠंڋղ

ޛঁ �Ͷ߳Εͱͪ͘ͳ͞Θɼଲে

ंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͗ ࿕ԾͶ

͏ͱ͍ΖΠϩαʖϩভಡӹ֘Ν

͢ݡͱɼӁΞͲ͏ͪͳ͞ΘΝ͢

ͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

Ծྙ۔ࢸͶఁԾ͍͗Εɼೖؔڠ

ͶऄҞࢢଲԢɽ

எ͍͗Εɼཚͬ͗͘͵͚Ͷ

ऄҞࢢͲࣙૺ͢ͱ͏Ζɽ

৮ҽͳқࢧ௪ೋ͢͏য়ସɽ

�� ࣎ �� ࠔɼࢥޤͶๅ͍͗ࠄ

Εɼ͖ࢥޤΔԡਏҫๅࠄΝͮߨ

ͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼ೨ͪΌҥજΝ͢

ͪ๏͗͏͏ͳ͏͑ԡਏҫஇͲɼ

Νणͪ͜ɽࣖࢨ൘ૻٺٻ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔ࿊ཙ͢ɼࢬઅ

པғབɽ

�� ࣎ �� ࠔɼٺٻऄ౺ɽٺٻ൘

ૻɽ

�� ɼබӅणਏɽ෴෨Ϫϱφΰࠔ࣎

ϱɽ

�� ࣎ �� ࠔɼ؇ཀྵं͗බӅߨ

͘ɼՊଔͳͳͶয়ସๅࠄΝण͜

ͪɽ

ـয়ͳ͢ͱಝͶҡͺ͵͚ɼృ͘ݳ

͵͏ͪΌɼ༹ࡱ؏ࢢࣖࢨɽ

Ӆචགྷͺ͵͏ͳ͞ͳɽ

αϫψଲࡨͪΌͶ

༹ʓ͵ॶͶΠϩαʖ

ϩভಡӹΝ͏ͱ͏ͪ

͗ɼҲౕభڊɽࡑݳͺ

ΕͳৱಌΊͶઅ

͢ͱ͕Εɼৱಌͺ֘Ν

Ͷͺϫρέմঈ͗ͤ

චགྷ͵ΨʖφνϕͶ

ร͢ߍͱ͏Ζͳ͞

ͳɽޛࠕΠϩαʖϩΝ

અͤΖࡏͺ৮ҽ

͚ҕͲઅΏ

ΨʖφνϕͶ͢ͱ͏

͚ͪͫΓ͑ࢨͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝพޤਕ

ϙʖϞ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

� ࣎ �� ࠔɼιϱγʖϜρφ͗ൕ

Ԣ࣪͢ɽଲে ʤं�� ޤେʀགྷղࡂ

�ʥͺϗρχԾͶ๎͢ɼθϚϱ

ͳϨύϑϨϏϱςΝ୦͏Ͳ͏ͪɽ

ۊ৮ҽ͗ߍҧղঁΝ͏ߨɼϗρχ

իজΝଇͪ͢ɽ

৮ҽ͗Ԝ࣪ͲۂࡠɼιϱγʖϜ

ρφ͗ൕԢ͢ɼޛͶʰ௩͏௩͏ʱ

ͳ͗ซ͓ͪͪ͞Όɼ࣪ɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंعԡྼͺɼΠϩςύϜʖ

ɽ࠻伹ڈஎɼܗ

ౕܲԃഐ͍͗Εɼิ ͗ײͺର࣎ߨ

ܑࢡͳ͵Ζɽ

ೖճͺՆͫ͗ɼݡࣟΏغ

Գஸ͵ఁԾ͍Εɽى

ψʖηαʖϩཀྵմ͵͚ɼιϱγʖ

ϜρφͲ࣪Νͮߨͱ͏ͪɽқส

қͺ͍Εɼన࣎φϪ༢Νͮߨͱ

͏Ζɽؔɼ࣪ڋͲ๎͗ �ʛ�

ೖ͟ͳͶݡΔΗΖɽஊͺɼ๎ޛ

ͺߍҧ͗शΚΖͳ҈ເ͢ͱ͏ͪɽ

ϗρχͶഐΝ͜ɼௗ࠴Ғয়ସ

ଲেंΝݡɽ

ӊघ͗௩͏ͳݶΚΗɼٺەॴͳ͢

ͱΦϕϫϱͲݽఈɽ

�ɽࠄๅڱɼՊଔͶয়ࠔ࣎

� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏ૮ͪ͢

͗ɼण͜ΗՆɽ

� ࣎ �� ࠔɼणਏྼ͍Ζܙ

Ռणਏ૮͢ɼण͜ΗՆɽ

�� ࣎ �� ࠔɼܙՌणਏɽϪϱ

φΰϱࠬݗΝͪͮߨɽՊଔͳླྀɽ

ӊܳࠐ෨ࠐͳਏஇɽ

�� ࣎ �� ࠔɼؾઅɽ

ۊଵͺ � ໌ηνρ

ϓͲ � Ϥωρφસҽ

ղঁΝͮߨͱ͏Ζয়ڱ

Ͳ͍ΖͪΌɼଲেं͗

ཚ͚ͬΉͲͺݡगΕ

͢ɼԜઝҧॴཀྵͺଲ

েं͖ΔΝͦΖ࣎

ؔଵͶ͵ͮͱ͖Δ͑ߨ

Γ͑ηνρϓؔͲ༙ڠ

͢ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑ఽ

͓ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼଲে ʤं�� େʀགྷࡂ

ղޤ �ʥ࣪ڋͲम৺ղঁΝ͏ߨի

জɽ

�� ΓΕᄈ͗࣪͘ڋɼଲেंࠔ࣎

ซ͓ͪͪ͞Όηνρϓ͗࣪ɽ

ΊɼࣙࠒͶघΝಧ಼ͮߤ ઋΝ

खΕঈ͑͞ͳ͢ͱ͏ΖଲেंΝ

ɽݡ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼ্֒߶ྺंౕཱི̙ࣙ�ɼ

எ߶ྺंౕཱིࣙᶛDɽ

எ͗͢ߨɼؔͶΝ͍͝

ͪΕٱັـͶ͵Ζ͞ͳ͗ଡ

͏ɽ

ؔͶɼࣙ ઋΝҡͳרҩ͏͢

खΕঈ͑͞ͳɼউ͗Ͳͪͪ͘Όɼೖ

ͺݡगΕɼؔͺ ࢻຘ॰ؔ࣎�

Νͮߨͱ͏ͪɽ

Δླྀ݄͢ͱ͕Εɼ಼݄͖ߤ ӹ͗৺

ҧͶͯ͏ͱ͕Εฤ͗ཚͬͱ͏ͪɽ

ઋཬͶ࿀উ͍͗ͮͪͪΌɼࢬઅҫ

Ͷ࿊ཙɽࢥ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽۃॶຓ

Ν͏ߨɼ�ਓ๕ɽ

ؔͦΞໟͶଲ͢ͱਈ༂

ॴ๏ɽ

ཎೖՊଔͶๅࠄɽՊଔͶͺʰݡगΕ

Νؔ࣎͏͵͓ߨͶݸΕϝφϱΝ࢘

༽͢ͱਐର߈Νݗ౾ͦ͡ΖΝಚ

͵͏ʱͳઈ͢ಋқΝ͏ͪͫ͏ͪɽ

ͺΝࡑݳ �ೖͶ �յΕɼΏͤΕ

ͲೣͶຑ͏ͱ͏Ζɽ

৺ΖࡏͺݠΉͲௗ͍͗͠Ζघୀ

Νͯ͜ͱ͏Ζ͗ɼͪ ΉͶ͠Ηͱ͢

Ή͑ͳ͞ͳɽࡑݳͺਯເ༂Νෲ༂

͢ͱ͖ͮ͢Εͳ৺ͱΔ͑Γ͑Ͷ

͢ͱ͏ͱɼਐର߈Νͮߨͱ͏Ζ

ͺҲ൫ً͘ͱૣ͘͢Ζ͗ݧث

Ίɽ͍࣎ͪͮ

ʤބࣆҐཔ � ुؔͶ � ౕ͍Ζ͖͵

͏͖ළౕʥ

ΏΝಚ͵͏ͺਐ

ର߈Ν͠ΗΖͳ͞

ͳͫ͗ɼͲ͘ΖݸΕਐ

ର߈Ν͢͵͚ͱ͏͏

Γ͑Ͷɼਯເ༂Ώ

ਈࡐෲ༂Ͳਯເؔ࣎

ΝઇͤΖ͞ͳͳݡग

ΕکԿΝ͢ͱ͏ͪͫ

͚Γ͕͑ఽ͓ͪ͢ɽ

ղޤਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�݆ �� ೖ �� ࣎ �� ࠔɼ৮ҽ͗ଠ

ཤ༽ंଲԢΝ͢ͱ͏ΖؔͶଲে

ंʤ�� ޤେɼঃɼགྷղࡂ �ʥ͗似

Νͪͮ࣍ΉΉҞࢢΝಊ͖͢ͱɼώϧ

ϱηΝ๊ͪͪ͢Ό͖ɼౙͪ͢ɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼ似ิߨͲೋ͍Εɼึ

ɽஎ͍Εɽ༼࢘ح

ͪ͢ͳ͞Θɼӊଈಆ෨֮͗ࢥޤ

উʤ�ᶴఖౕʥɼड़݄͍Εɽࢥޤ

͗ѻയޛ݄ࢯɼೊߥͳΪʖκฯ͢ޤ

ใଵͲѻയݽఈͪ͢ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼࢬઅҫࢥࣖࢨͶ

ΓΕɼබӅणਏɽউॴΝ͏ߨɼ

ΪʖκͲฯޤɽஎ͍͗Εɼ๕

Ͷ͍ͪΕฑԼΝฯͱ͵͏ͳබӅ

ҫ͗ࢥஇ͢ɼ๕ؾͥͦઅͪ͢ɽ

எؽఁԾ͍͗Ζ

ͳ͏͑͞ͳͲɼ似Ν࣍

ͮͱ͏ΖࡏҢಊ࣎͵

ʹͺͳ͚ͶݡगΕΝబ

ఊ͢ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

ఽ͓ͪɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ஏҮືܗ௪

ॶղޤ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼϓϫΠͲ৮ҽ͗ݡͱ

͏ͪͳ͞Θɼଲে ʤं�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥ͗ٺͶཱིͬ͗Εం͢ࢯͱ͏

ͪͪΌɼҞࢢΝ༽қ͢Γ͑ͳ৮ҽ͗

Ηͪͳ͞Θɼͨ Ͳ๊ΗΖΓ͑

Ͷ࠴ΕࠒΊɼౙɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎ͍Εɽ

ɼ௩ΊΝ͓Ζ͞ͳޛࠐѻയࠌ

͗ଡ͏ɽ

ͪݡͪ͗͢ɼҡ֮͗͗ࢥޤ

Δͥɽ೨ͪΌ͖͖Εͯ͜ҫܙ

ՌΝणਏͤΖ͞ͳͶ͵ͮͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͳ୴ίΠϜϋ

ζϡʖͶ࿊ཙɽ

೨ͪΌܙՌͶͱϪϱφΰϱ

͵͢ਏஇɽࠐӪɽࡳ

ͳͳѻയࠐޛɼͶ௩ΊΝ

͓ΔΗͱ͏ͪͪΌɼܨգ؏ࡱͳ͵ͮ

ͪɽ

णਏ࣎ͺऄҞ͗ͪͮͫࢢɼҫ͖ࢥΔ

ͺิߨͲ͘ΖΓ͑Ͳ͍Ηͻิ͏ͱ

ߑΚ͵͏ͳࣖࢨɽु ͺࣙͲ

գ͟͠ΗΖ͗ɼՊଔ͖ΔಝͶรԿ

ͺ͵͏ͳ͞ͳͲ͍ͮͪɽ

ࠪ͗࢞࿇܉ؽॶۂࣆޛؔु਼

ගූञΝ֮ɽิ ೋͶ͵Εऄࠖ͗ߨ

ҞࢢҢಊͳ͵ͮͪͪΌɼౕ࠸ܙ

ՌणਏɽϪϱφΰϱࡳӪ݃Վɼࠪ

Ḳࠐᰏ෨ࠐͳਏஇɽ

༩ఈͫ͑ߨͳਏஇ͠Ηघढ़Νࠐ

ͮͪ͗ɼࠬݗ݃Վɼघढ़Նͳ͵

ͮͪͪΌɼϨύϑϨӅͳ͵ͮͪɽ

ౙ༹࣎ࢢΏࢥޤ

য়ସ֮ɼ͖͖Εͯ

͜ҫਏஇ͵ʹ͖Δɼ

ΉͲೖ਼͖͗ݡࠐ

͖ͮͱ͢Ήͮͪͳ͞

ͳɽ

ͱ͏ͮߨगΕͺͶݡ

Ζͳ͞ͳͲɼ͠ޛࠕ

ΔͶکԿ͢ͱ͏͚ͪͫ

Γ͑ఽ͓ͪɽ

ղޤਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼղޤ৮ҽ͗࿕Ծ͖Δ

ʰχϱʱͳԽ͗ͪͪ͢Ό֮ͪ͢

Δɼଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͗

٩ॶೈଈड़ۛͶࠪଈիҒ

ͲౙΗͱ͏ͪΝͪ͢ݡɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼࢬઅ಼ิߨͺɼऄҞࢢΝ

ࣙૺ͢ͱ͕ΕɼݡगΕͺߨΚΗͱ

͏͵͏ɽ਼ ೖ͖ΔԼয়ସ͗କ͏

ͱ͕Εɼh Өंͫʱhܨઅࢬͺࢴ ठ

Νͮ࣍ͱ͞͏ ɦͳ͚Εศ͓͢ͱ

͏ͪɽ

�� ɼಆ෨࿀উͳड़݄Ν֮͢ࠔ࣎

ͪͪΌɼͤ͛ͶࢥޤۊͶ࿊ཙ

͢ɼѻയ݄ࢯΝͪͮߨɽଲেंͺ਼

ೖ͖ΔԼয়ସ͗କ͏ͱ͕Εɼ

ͶޛΔಶෲ༂ෲ༂ղঁ͖ࢥޤ

٩ॶͲऄҞࢢΝࣙૺ͢ɼౙͪ͢ͳ

͞ͳɽ

ɼη͢ࠄΝๅڱͶుͲয়ࢥઅҫࢬ

τϨτʖϕͲ׳෨Νฯ͢ޤɼΉͲ

য়ସ؏ࡱΝͪͮߨɽ

ཎɼࢬઅҫ͖ࢥΔणਏͤΖΓ͑Ͷ

Εɽ͍ࣖࢨ

�� ʀاɼබӅΝणਏɽࠔ࣎

ֻ෨࠵ɽητϕϧ �ਓ๕ޛɼؾ

અɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽ

Ͷητϕϧൊᭋ༩ఈɽޛؔु�

֚ंͺɼބࣆਫ਼

਼ೖΓΕԼয়ସͶ

͍ΕɼऄҞࢢΝࣙૺ͢

ͱ٩ॶͶ͓ͶཔΖ͞

ͳ͗ළൡͶ͍ͮͪɽͨ

ͪΌɼބࣆϨηέ

ͺ߶͖ͮͪͳࢧΚΗ

ΖɽԼয়ସͶ͍Ζ

کगΕݡͺܑΏ

ԿΝ͏ߨɼචགྷͶԢͣ

ͱιϱγʖଲԢ

ࣆɼ͏ߨ͢Νݡڧ

ΝາષͶ͛Γ͑Ͷބ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶղޤ ބࣆউઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ��ɼଲেंʤࠔ࣎ ޤେʀགྷղࡂ

�ʥͅ ηφϪροϡʖΝ࢘༽͢ཌྷɽ

ཌྷޛɼཌྷ಼࣪ͲऄҞࢢͶΕ

͓ɼϨύϑϨϏϱς༽͢ɼ୦ҧॶ

ͶҢಊɽҢಊɼଲেंܑ͗ࢡ

Ͷ͵ΕɼͶౙΗͨ͑Ͷ͵ͮͪͪ

Όɼηνρϓ͗ޛΘ͖Δ͓ࢩΓ͑ͳ

ͪ͗͢ɼऄҞࢢഐͪΗ͍͗Εघ

͖͗ͥɽͶյΕࠒ͗ؔͶΚ

ͥɼࠪ๏ૻ͠Ηͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼิߨՆɼཱིҒͺ͓͗ࢩ

͍Ηͻؔ࣎ͺՆͫ͗ɼ҈ఈɽ

௪ॶཤ༽࣎ͺɼϨέϧωϱήࣞऄ

Ҟࢢཤ༽ɽ

எয়ͺ͢ߨͱ͕Εɼҡৱߨҟ

Ώಢޢ͍Εɽ

ൿේয়ସѳ͚ɼຐࡴͶΓΖड़݄Ϩ

ηέ͍Εɽ͠ΔͶɼ݄߇ઘ༂ෲ༽Ͷ

ΓΕɼ݄͢ࢯͶ͚͏য়ସɽ

য়ସ֮ɽώνϩఈ͗ࢥޤ

͢ɼ݄ࢯॴΝͪͮߨɽࠪݠනൿ

ഥॶͶͺΠθόʖϩೊߥΝ

ා͢ɼΪʖκฯޤɽࠪඓؔ෨࿀

উͺѻയ݄ࢯΝࢾΊ݄ͪ͗ࢯͲ͘

ͥɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽ

έϨωρέणਏΝणਏ͢ɼࠪ ඓؔ෨

উ͖͗ͮͪͪΌ۔࿀ �ਓɼනൿ

�ਓ๕ॴΝͪͮߨɽॴޛɼ

υγʖϑηؾॶɽ

௩Ί͓ͺ͍Ζɼϗρχ

Ͳ҈੫Ͷգ͟͠Ηͪɽ

எ͖ͪ͵ʹɼಊ

͘ಣΌ͵͏ཤ༽ं

ҢಊࡏͶͺɼ਼໌

ͲଲԢͤΖ͵ʹɼބࣆ

ࢯͶΌͱ͏͚ͪͫ

Γ͑Ͷఽ͓ͪɽ
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●利用者の行方不明 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

எଲԢܗ

ޤղಋਫ਼ڠ

˙ཤ༽ं͗ࢬઅ͖Δड़ͱ͢Ήͮͪࣆ

ބ

ʴয়ڱʵ

�� અࢬસ՟ΓΕ҈ॼਫ਼ࡱɼܱࠔ࣎

Ͷɼh ଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͗

ި൬Ͷ͏ΖͲɼ͓ܶͶཔͱԾ͠͏ʱ

ͳుͲ࿊ཙ͍͗ͮͪɽࢬઅबวΝΤ

ϫΤϫ͢ͱ͏ͪͪΌɼ௪Ε͖͖ͮͪਕ

͗ި൬ΉͲ࿊Ηͱ͘ͱ͚Ηͪͳ͞

ͳɽ

ଲেंͺʰࢴՁ͗Κ͖ΔΞɼՁͲ͞͞

Ͷ͏ΖΞΏΘʃʱͳͮݶͱ͏ͪɽίΪ

͵ʹͺ͵͖ͮͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼΠϩςύϜʖܗஎɽ

ͺཱིࣙ͢ͱ͏Ζɽߨิ

ৼଃͶϘʖηϟʖΩʖ͗ͮͱ͏Ζɽ

Ձ͖Ν୵͢͵͗Δɼࢬઅ಼Νิ͘յΖ

͞ͳ͍͗Ζɽ

ηνρϓܱ͗ࡱॼ͓ܶͶ͘ߨɼࢬઅ

ͮͪɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶๅࠄɽ

ͺࢬͺ̏ϴॶͲɼஊઅड़ࢬ

͢ͱ͏͵͖ͮͪɽఈغదͶೖॶ֮ࡑ

Νͮߨͱ͏Ζ͗ɼηνρϓ͗ܞٵ͵

ʹͲघമ͵ؔ࣎ଵͫͮͪͪΌɼࢬઅ

ड़ͪ͞ͳͶـͰ͖͵͖ͮͪɽʤ�� ࣎

Ν֮ʥࡑͶॶࠔ

ݡյͺࠕ

͚ɼίΪ͗͵͖

ͮͪ͗ɼޛࠕͺཤ

༽ंઅͶͯ͏

ͱͺॉқ͢ͱ

͏͚ͪͫΓ͑Ͷ͕

ɽͪ͢͏ب

ͫ͜Ͳ͵͚૯

͵ʹͶـΝ͜

ͱ͏ͪͫ͘ɼ͗

͘Ͷ͚͏ؔ࣎ଵ

ࢬΏɼιϱγ

ʖ࢘༽͵ʹ

અࡨࢯΝ͓ߡͱ

͏͚ͪͫ͞ͳΏɼ

ཤ༽ं͗અͪ͢

͞ͳ͗ͪ࣎͢

ηνρϓଲԢ

Ͷͯ͏ͱݗ౾͢ɼ

ͶΌͱࢯ࠸

͏͚ͪͫΓ͕͑ب

͏ͪ͢ɽ

ʤࡑݳͺɼ൸Ν

͜Ζͳϔδʖ͗໒

ΖΓ͑Ͷιϱγʖ

Νઅࡃʥ
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●サービス提供事業者の職員による利用者の処遇に影響を及ぼす法令違反行為 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ෳࢳ༽۫ୁ༫ ބࣆਕๅ͓͏ݺ˙

ʴয়ڱʵ

εητϞ୴෨ॊंۂࢨఢͶΓΕɼ

ιΫϣϨτΡΠϧʖφ͗ड़͠Ηͱ

͏Ζࢭɼ͕ Γ;ऀๅεητϞҲ

෨υʖνͶΠέιηͲ͘͵͚͵ͮ

ͱ͏Ζࢭ࿊ཙ͍͗ͮͪ͞ͳ͖Δɼ

ਜ਼ΠέιηՆΝࣟɽ

ෳंۂࣆ۫༼ࢳεητϞ͗ंࢀ

͖Δਜ਼ΠέιηܺߊΝण͜ɼ֚

ऀ಼Ͳฯ؇ͤΖๅҲ෨͗෨

ླྀड़ͪ͢ɽ

අ֒য়ڱΝ֮ͪ͢ͳ͞Θɼ�� ໌

ʱhߺ൬ंݧʰඅฯंݧඅฯࢤ ʱ໌ࢱ

ླྀड़͗ΌΔΗͪɽ

ʰ࿊ཙๅʱ͗ ླྀड़ͪ͢ࢤඅฯंݧ

ͺΌΔΗ͵͖ͮͪɽ

ͨޛࡋͶࠬΝ݃ͪͮߨՎɼಋೖ

Ͷ͖ंࢀΔਜ਼Πέιηܺߊ

Νणͪ͜͞ͳ͗ͪ͢ɽ

ଐΏ͖Ͷଲࡨຌ෨Νઅཱི͢ɼ್ ܺߊ࣏

ͶଲͤΖඍ͓ͳླྀड़ͪ͢ݺਕๅ

ಝఈ͵ʹΝͪͮߨɽ

ͨޛɼ҈સ֮ฯٶ;අ֒ҕ

ಝఈ͗ͯ͏ͪ͞ͳ͖Δɼճऀϙ

ʖϞϘʖζޮනΝ͏ߨɼh ࿊ཙ

ๅʱ͗ ླྀड़ͪ͢ଲেंͳ୴ڋ

ղࢩޤԋۂࣆॶःࡓξϪέφ

ϟʖϩΝૻɽ

ʰඅฯंݧ൬ߺʱh໌ࢱʱ͗ ླྀड़ͪ͢ଲ

েंͶͯ͏ͱͺɼ್ අ֒Ͷͯ͵͗Ζ࣏

Η͗ఁ͏͞ͳ͖ΔɼξϪέφϟʖڬ

ϩΏͶΓΖ௪எΝߨΚͥɼϙʖϞ

ϘʖζࡎܟͶΓΖःࡓΊଲ

Ԣͳ͠Ηͱ͏Ζɽ

ंݧඅฯࢤ �� ໌Ͷͯ͏ͱͺɼh࿊ཙ

ๅʱླྀड़͗͵͖ͮͪ͞ͳ͖Δɼϙ

ʖϞϘʖζࡎܟͶΓΖःࡓΊɽ

ࢻͶΓΖ࠹श֮ΝΌͱ͘ɼ

ຌ݇ଲԢͺસͱ྅ɽ

ड़Νण͜ࠄͶͱଲԢ݃Վๅࢤ

ͪɽ

ιΫϣϨτΡଲࡨ

ΝکԿ͢ɼՊ

ঁݶΝಚ͵͗

Δɼ࠸ࢯͶ

Όͱ͏͚ͪͫ͞ͳ

ͳɼຬ͗Ҳਫ਼͢

ͪਟଐ͵ଲ

Ԣ͓͗ߨΖରࡠ

ΕΝͮߨͱ͏ͪͫ

͚Γ͑ঁͪ͢ݶɽ

ਫ਼ͪ͗͢ބࣆ

ௌଞͶࢤͺɼ

ଐΏ͖Ͷ͜ͱ͏

͚ͪͫΓ͑ঁ͢ݶ

ͪɽ
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●感染症の発生 8件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶղޤ ઝਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

અϚϧϱτΡΠࢬ � ໌͗αϫψ״ઝ

͢ͱ͏ͪ͞ͳְ͗ɽ৮ҽΏཤ༽ंͶ

ંৰंͺ͏͵͏ͳஇ͠Ηɼυ

γʖϑηӨۂͺକ͜ͱ͏ͪɽ

�ೖޛɼड़͢ۊͱ͏ͪ৮ҽ͗ୂޛۊɼ

��ˈୈ೦͍Εɼཎೖणਏͪ͢ͳ͞

Θαϫψཇ͗ɽ

ॵɼฯ݊ॶ͖Δͺࢬઅ״ઝଲࡨয়

͏͵ৰंͺ͏ંΔཤ༽ंͶ͖ڱ

ͳஇ͠Ηͱ͏ͪ͗ɼͨ ޛ৮ҽ �໌

͗ંৰंͳஇ͠Ηɼ͑ ͬ �໌

ཇְ͗ɽฯ݊ॶΓΕυγʖϑη

ཤ༽ंસҽͶଲ͢ͱɼ3&5 ࢨࠬݗ

͍ࣖ͗ͮͪɽ݃Վɼ�໌ཤ༽ंཇ

͗Κ͖ͮͪɽ

υγʖϑηͺ �݆ �� ೖ͖Δ͢ۂٵ

ͱ͏ͪ͗ɼฯ݊ॶͳ٠ڢɼ݆̐

�ೖ͖ΔӨ࠸ۂͪ͢ɽ

ฯ݊ॶ͖Δͺཤ༽

ंͶଲͤΖ״ઝଲ

ͺॉͲ͍Ζͳࡨ

ՃΝणͪ͗͜ɼ

৮ҽܞٵॶͶ

ͯ͏ͱͺືͶ͵ͮ

ͱ͏Ζ͞ͳΝࢨఢ

͠Ηͪɽࡑݳͺٵ

ॶΝܞ � ͖ॶͶ

ଁΏͪ͢Εɼܞٵ

ʹ͵ΝͥΔͤؔ࣎

ଲԢΝ͢ͱ͏

Ζɽޛࠕͺճ࣎

ͺϜηέ༽Ώघ

ভಡ͵ʹబఊࢨ

Ν͕ͪ͢͏بɽ

௪ॶղޤ ઝਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

અ৮ҽࢬ � ໌αϫψཇ͗͢

ͪɽ

ฯ݊ॶ͖Δંৰंͺ৮ҽ �໌ɼཤ

༽ंͺ͵͢ͳ࿊ཙɽ

ཤ༽ं �໌Պଔ͖Δh ೖ͖Δඏ೦ࡤ

Ͳࠕೖͺ ���� ౕ೦ɼ֑ଁ͓ͱ

ͪ͘ʱͳ࿊ཙɽ

බӅͶͱ 3&5 ݃Վɼαϫψཇࠬݗ

ͳɽ

υγʖϑηͺ �݆ �� ೖ͖Δ͢ۂٵ

ͱ͏ͪ͗ɼฯ݊ॶͳ٠ڢɼ�݆

�ೖ͖ΔӨ࠸ۂͪ͢ɽ

ভಡɼـخ

ຌద͵״ઝଲࡨ

ࣰࢬɼࢤ͖Δ

ๅڛ֮

Νޛࠕܩକɼబ

ఊ͢ͱ͏͚ͪͫΓ

͑Ͷఽ͓ͪɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶղޤ ઝਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ཤ༽ं �໌αϫψጸ׳࿊ཙ͍Εɽ

ฯ݊ॶࣖࢨͶخͰ͘ɼυγʖϑη

৮ҽͳཤ༽ं 3&5 ͪ͢ࢬΝࣰࠬݗ

݃ՎɼͪͶ֚ཤ༽ं �໌ཇ͗

ͪ͢ɽ

ฯ݊ॶࣖࢨͲ �݆ �� ೖ͖ΔӨۂΝ

ߨͲࣖࢨৰंͺฯ݊ॶંɽࢯٵ

ಊݸΝ͑ߨɽυγʖϑηͺ � ݆

�� ೖ͖ΔӨ࠸ۂͪ͢ɽ

ରྒྷ͖ͪͶ

ͯ͏ͱͺཔॶΝ߉

͓ͱ͏͚ͪͫ͞ͳ

ΝబఊͤΖΓ͑ఽ

͓ͪɽ״ઝ֨

Ν༩ͤΖͪΌͶ

ɼـΏघࢨভ

ಡɼϜηέ״

ઝ༩۫༽Νబ

ఊ͢ͱͮߨͱ͏ͪ

͚ͫΓ͑ఽ͓ͪɽ

ͺଐΏ࣎ઝְ״

͖Ͷฯ݊ॶͶๅࠄ

͢ɼࣖࢨͶخͰ͏

ͪଲԢΝ͑ߨͳڠ

Ͷɼ֦ؖܐॶ

ๅࠄɼ࿊ཙΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶղޤ ઝਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ଲেं͗υγʖϑηΝཤ༽ɽ

೦Ώ᷼ଷ״ͺ͵͚ɼգ͟͠Ηͪɽ

ಋೖޛޗɼଲেंՊଔαϫψཇ

ְ͗ͪ͗͢ɼυγʖϑηΏίΠϜ

ϋζϡʖๅࠄͺ͵͖ͮͪɽ

ฯ݊ॶࣖࢨͲଲেंͺ 3&5 Νࠬݗ

ɽࢬࣰ

ଲেंαϫψཇ͗ͪ͢ɽ

�� ɼଲেं୴ίΠϜϋζϡࠔ࣎

ʖΓΕɼυγʖϑηͶܗαϫψΤ

ϩη״ઝ࿊ཙ͍͗ͮͪɽ

ฯ݊ॶ͖ΔͺɼཎೖҐ߳ӨۂͶͺ۫

ରద͵͗ࣖࢨ͵͚ɼંৰंಝఈ

Ͳ͘͵͏ͪΌɼۂࣆॶஇͲߑΚ͵

͏ͳ͞ͳɽཎೖυγʖϑηཤ༽

ंͶ࿊ཙ͢ɼՆ͵ݸΕٵΞͲ͏ͪͫ

͜ΖΓ͑Ͷͪ͗͢ɼͨ ಼ �໌ͺ

�݆ � ೖཤ༽Νس͠ΗͪͪΌɼ״

ઝ༩ͶΌɼӨۂΝͪͮߨɽ

� ݆ � ೖ �� ฯ݊ॶΓΕ࿊ౕ࠸ɼࠔ࣎

ཙ͍͗ΕɼυγʖϑηڧΏཤ༽

ंંৰয়ڱͶͯ͏ͱࡋͶઈ͢

ͪɽ�� ుɽ೨ౕ࠸ɼฯ݊ॶΓΕࠔ࣎

ͪΌͶɼυγʖϑη৮ҽસҽͳ

� ݆ �� ೖͶଲেंͶۛ͏ੰͶ͏ͪཤ

༽ं � ໌ 3&5 �ɼ͏ߨΝࠬݗ ݆ �

ೖ͖Δસҽӆ͗ͤΖΉͲ

ؔͺυγʖϑηΝͤۂٵΖ

Γ͍͑ͪͮ͗ࣖࢨɽ�݆ �ೖɼ৮ҽͳ

ଲেͳ͵ͮͪཤ༽ं 3&5 Νࣰࠬݗ

ɽࢬ

�݆ � ೖɼસҽӆΝ֮ɽฯ݊ॶ

ΓΕɼ� ݆ �� ೖ͖Δυγʖϑη࠸

ڒՆΝಚͪɽ

ઝ֨Ν༩״

ͤΖͪΌͶɼ

ভಡɼϜࢨΏघـ

ηέ༽Νబఊ͢

ͱͮߨͱ͏͚ͪͫ

Γ͑Ͷ͕ఽ͓͢ɼ

ͺଐΏ࣎ઝְ״

͖Ͷฯ݊ॶͶๅࠄ

͢ɼࣖࢨͶخͰ͏

ͪଲԢΝ͑ߨͳڠ

Ͷɼ֦ؖܐॶ

ๅࠄʀ࿊ཙΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ

ઝ״յɼࠕ

ཎೖͶυγʖϑ

ηΝӨ͢ۂͱ͏Ζ

͗ɼฯ݊ॶͶয়

͢ࠄͶๅࡋΝڱ

͓ͪ͑Ͳɼͨޛ

ӨۂͶͯ͏ͱࣆ

ॶͳ͢ͱ৽॑ۂ

Ͷஇ͢ͱ͏ͪͫ

͚Γ͑Ͷ͕ఽ͓͢

ͪɽ

௪ॶղޤ ઝਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ଲেཤ༽ं͗ࢬઅΝཤ༽ɽ

ࣙͲରྒྷΝ͓ɼٺٻ൘ૻɽ

൘ૻͲԎͶͱӅ͢ɼ೨ͪΌ

ɽࢬΝࣰࠬݗ5&3

ଲেཤ༽ं͗αϫψཇͳɽ

Պଔ͖Δ࿊ཙ͍͗ΕɼրΌͱฯ݊ॶ͖

Δ࿊ཙ͍͗Ζ͖ͳๅࠄΝणͪ͜ɽ

ฯ݊ॶ͖Δ࿊ཙ͍͗Εɼয়ڱͶͯ͏

ͱๅࠄɽฯ݊ॶ͖ΔࣖࢨͲɼ৮ҽ ��

໌ɼཇͳ͵ͮͪཤ༽ंͳંৰ͍͗ͮ

ͪཤ༽ं �໌ 3&5 ɽࢬࣰࠬݗ

3&5 ݃Վɼસҽ͗ӆɽࠬݗ

ંৰं֚ं͏͵͏ͳฯ݊

ॶ͖Δ࿊ཙΝणͪ͜ɽฯ݊ॶ͖Δͺٵ

ΉͲͺචགྷͺ͵͏ͳ͞ͳͲ͍ͮۂ

ͪ͗ɼ̑ೖؔྡۂٵ࣎ͳͪ͢ɽ

ভಡɼـخ

ຌద͵״ઝଲࡨ

ࣰࢬɼࢤ͖Δ

ๅڛ֮

Νޛࠕܩକɼబ

ఊ͢ͱ͏͚ͪͫΓ

͑Ͷఽ͓ͪɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ஏҮືܗ௪

ॶղޤ

ઝਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ଲেंίΠϜϋζϡʖΓΕɼଲেं

ಋڋՊଔ͗ܗαϫψΤϩη״

ઝͶጸ͠׳ΗӅ͠ΗͪͪΌɼଲে

ं͗ંৰंͳ͵Εɼຌೖ 3&5 ݗ

ࠬΝण͜Ζͳ࿊ཙ͍͗ͮͪɽ

࿊ཙΝण͜ͱɼಋೖ͖Δυγʖϑη

࿊ཙɽंܐɼؖ͢ۂٵ

ଲেंαϫψ״ઝʤ݃ࠬݗՎཇʥ

࿊ཙ͍Εɽ

ฯ݊ॶࣖࢨͶΓΕɼࠬݗೖ �ೖ

ʤଲেंυγʖϑηཤ༽ೖʥ͗ 

ೖͳ͠ΗͪͪΌɼͨ ೖυγʖ

ϑηཤ༽ंͳ৮ҽસҽ 3&5 Νࠬݗ

ɽࢬࣰ

સҽ͗ӆͳๅࠄΝणͪ͜ɽ

Ө࠸ۂɽ

ઝ֨Ν༩״

ͤΖͪΌɼـΏ

घࢨভಡɼϜηέ

״ઝ༩۫

༽Νబఊ͢ͱͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑ఽ

͓ͪɽ

ͳɼฯ݊ॶޛࠕ

ࣖࢨͶخͰ͏ͪ

ଲԢΝ͑ߨͳڠ

Ͷɼ֦ؖܐॶ

ๅࠄʀ࿊ཙΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ

ಝพޤਕ

ϙʖϞ

ઝਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ॶं̏໌͗ ����ˈ೦ɽ

ཎೖ݃ࠬݗݬ߇ՎͲཇɽ

અ಼ࢬ 3&5 ݃Վɼଠ̒໌͗ཇࠬݗ

ͳɽ

ৰंંઝंͺɼබӅӅ͢״

ͺɼֶଲԢͪ͢ɽغॶͺɼو

ण͜Ηం͢ࢯɼ௪ॶղޤͺۂٵͳ͢

ͪɽ

ஓీฯ݊ॶࢨ

Ծɼ״ઝଲࡨݡ

͢Νࣰࢬɽ۫ର

దͶͺɼϜηέ͗

ड़པ͵͏ཤ༽ंͶ

ͯ͏ͱɼτʖϔϩ

ͶϏʖτΡεϥϱ

Νઅɽ৮ҽͶͯ

͏ͱͺɼβʖήϩ

Νͯ࣎͜ΖɽҐ

ͺɼಸΖ͞ͳΝ

ཀྵ༟ͶҲ࣎βʖή

ϩΝͺͥ͢ͱۂࡠ

͢ͱ͏ͪ͗ɼಸΕ

ΌΏβʖήϩࢯ

͵Ζͤߍয়Νรܙ

ʹ͢ͱɼ࣎ૹ

ΝబఊͤΖɽޛࠕ

ɼݡ಼͢༲Ν

Νࡨઝଲ״Όɼ

బఊ͢ͱ͏͚ͪͫ

Γ͑ࢨͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤਕฯ݊

અࢬ

ઝਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ɼ৮ҽ͖Δ �� ౕ೦࿊ཙ͍Εɽ

බӅणਏ͢ɼࠬݗݬ߇Ͳαϫψཇ͗

ɽ

৮ҽߨಊΝ֮ͪ͢ɽ

֚৮ҽ͕͗ΏͯղঁΝͪͮߨॶ

ंͶ֑য়͍Εɽ

ͤ͛Ͷֶͪ͗͢ɼཎೖͶ̧̩ࠬ̚ݗ

Ͳཇ͗ɽ

ཇंٶ;ંৰंΝֶɽ৮ҽͺ

۫ޤΝ༽࣪ͪ͢͢ɽ

ઝं਼ͺɼॶं״͵शద࠹ �ਕɼ৮

ҽ �ਕɽ

ভಡɼـخ

ຌద͵״ઝଲࡨ

ࣰࢬɼࢤ͖Δ

ๅڛ֮

Νܩକɼబఊ͢ͱ

͏͚ͪͫΓ͑Ͷఽ

͓ͪɽ

ͳɼฯ݊ॶޛࠕ

ࣖࢨͶخͰ͏ͪ

ଲԢΝ͑ߨͳڠ

Ͷɼ֦ؖܐॶ

ๅࠄʀ࿊ཙΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ
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●利用者の誤嚥・誤飲 10件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆᅠޣઅ಼ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� Ͷͱଲেंੰࣆɼ৮ҽ͗ৱࠔ࣎

ʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥৱϏϱ

ɼ෯ৱ͘͠Ν֮͢ͳΘΊΝ͖ן

͜ͱڛɽ

�� ࣎ �� ࠔɼ৮ҽ͗ଠंڋΝݼ

;Ͷ͚ͪߨΌͶੰ͢ɼ͖࣪ڋΔৱࣆ

ੰͶ༢͢ͱ͏Ζͳଲেंͳಋੰ͢

ͱ͏ͪଠंڋΓΕ৮ҽΝݼ

͍Εɽ৮ҽ͗ৱੰࣆͶ͖͑ͳɼଲে

പɼοاʤࢢΞͲ͏Ζ༹͢ۦ͗ं

Πόʖκ͍ΕɼβϫԽͺ͵͢ʥͲ͍ͮ

ͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼิߨͺཱིࣙ͢ͱՆɽৱࣆ

ͺࠃΊৱɼͳΘΊৱͶͱཱིࣙɽ

ΔΗΖɽݡԳྙͺఁԾ͗ى

৮ҽ͗ͤ͛Ͷഐ෨ୡ๑Ν͑ߨր

વΊΔΗͥɽ

ɼϓϫΠं࿊ཙɽࢥޤ

ಋϓϫΠͶ͏ͪͯۨ͛ͤ͗͜ࢥޤ

͜Ζқࣟভ͍ࣨΕɽ͗ࢥޤύϞ

Ϩρέ๑Ν͑ߨͳɼ�ʛ� ֑ޛᅋ͍

ΕɽঅʓͶқࣟ͗յ͢οΠόʖκր

વ͗ݡΔΗͪ͗ɼ632�ʻ��ˍͳఁɽ

�� ࣎ �� ࠔɼϓϫΠं͗Պଔ

࿊ཙɽଲেंͺعͶյ͠Η༹ͪࢢͲ

බӅͶͺ͖ߨ͵͚ͱ͏͏ͳ͕ͮ͢Ύ

ͮͪ͗ɼ632� ఁܩକ͢ͱ͏ͪͪΌ

ϓϫΠं͘శ͏ͳබӅͶ

൘ૻ͠Ηͪɽٺٻ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽ&7݃Վɼ

�݆णਏ࣎ժͳർ΄ɼͶӪ͗

ଁ͓ͱ͕ΕɼޣᅠԎٛ͏͍Εɼ

ՅྏదͪΌӅɽ

ਕͺҲਕͲৱࣆ

ΝͳΖ͞ͳ͗Ͳ͘

Ζয়ସͲ͍ͮͪ

͗ɼҐ͖Δ͖͘

͞ΞͲ͢Ή͑͞ͳ

͍͗ͮͪͪΌɼͳ

ΘΊΝ͖͜ͱৱࣆ

ڛΝͮߨͱ͏

ͪɽ

ৱࣆͶᅠԾର

ΝࣰͤࢬΖ͞ͳΏ

ߨԿΝکगΕݡ

ͶΌࢯ࠸͏

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

ɽͪ͢͏ب͕

ղޤ ˙ҫ༂ޣӁބࣆ

ʴয়ڱʵ

 ༂ΝޛɼϖϩϏʖᶅ͗ৱࠔ࣎�

६ඍͤΖࡏɼͶෲ༂ͤΖ༂͗͵͚ɼ

ೖʤ݆༷ೖʥ༨ৱޛͶෲ༂ͤΖ༂

ɽݡͱ͏Ζ͞ͳΝͮ͗

ೖ �� ࣎ �� ࠔɼϖϩϏʖᶆ͗༨

ৱޛ༂Ν६ඍͤΖࡏɼؔ ҩ͓ͱཎೖ

ʤՒ༷ೖʥৱޛͶෲ༂ͤΖ༂Ν६

ඍͪ͢ͳ͓ߡΔΗΖɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥͺɼགྷղ

ޤ �࠼ͳ �ਕΔ͢ɽ

எ͍͗Εɼ༂؇ཀྵͺೋ͢͏ɽ

͍Ζɽےࣨ

φϪղঁɼৱࣆ६ඍɼෲ༂؇ཀྵ

ͪΌɼຘೖ༨ͶղޤΝཤ༽

ʤͳ༨Ͳพۂࣆॶ͗ͮͱ͏

Ζʥɽ

�झྪ༂Νෲ༂ʤʀ༨ʀ༷ೖͶΓ

ͮͱෲ༂ͤΖ͗ҡ͵Ζʥɽ

ίΠϜϋζϡʖͶ࿊ཙɽ

�� ं͗ɼڛɼγʖϑηࠔ࣎

য়ڱΝ֮ɽ�� ೖ༨๏Ͷ୴ͪ͢ϖ

ϩϏʖᶆ࿊ཙɽݳͲۂແͪ

ΌɼͨͲয়ڱΝ֮ɽ

ϖϩϏʖᶆͺɼ࠼༂ͺ֮Νͪͮߨ

Գ͍͗Ζ͗ɼଲেं༂֮Ν͢ى

Գ͗͵͏ͳ͞ͳɽىͪ

�� ɼίΠϜϋζϡʖͳ༂६ඍࠔ࣎

Ν͢ͱ͏Ζۂࣆޤॶয়ڱΝ

࿊ཙɽ

�� ࣎ �� ࠔɼۂࣆޤॶ

ೖͲ͍ͮͪͪΌɼࢥޤͶγʖϑη

Ν֮͢ͱΔͮͪɽڱɼয়࣎ڛ

༂಼༲͖ΔಝͶୌ͵͢ͳஇ͢ɼ

णਏͦͥɽޛࠕղ࣎ޤͶয়ସ

֮ΝࣰͤࢬΖ͞ͳͳ͵ͮͪɽ

�� ɼίΠϜϋζϡʖͶ࿊ཙɽࠔ࣎

৯ࣰ͜ࢬͶΓ

ΕɼְࢻదͶΚ

͖ΕΏ͚ͤ͵ͮͪ

ͳࢧΚΗΖ͗ɼ༂

६ඍ࣎Ώڛ

Ͷౕ࠸ɼ֮ͤΖ

͞ͳΝబఊ͢ɼ࠸

ࢯͶΌͱ͏

͚ͪͫΓ͕͑͏ب

ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆᅠޣઅ಼ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

࣎� �� ࠔɼଲেंʤ�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥͺৱͪΌɼৱಌࣙੰͶ

ੰ͢ͱ͏ͪͳ͞ΘɼτΡρεϣͶघΝ

৵ͻ͢ɼ؛ΌͱͨΗΝͶΗͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎয়͍͗Εɼ͏ชহ

ͲճͺՆɽೋ͍͗ΕɼࣘݫͲ

Ν͢͵͏ͳซ͓͞͵͏ɽҢಊͺऄ͏

ͤࣙૺɽͯ ͖ΉΕཱིͬͶΓΖಢิͺՆ

ɽ

ͨͲ৮ҽ͗ଲেं͖ΔτΡ

ρεϣΝखΕঈ͚͗ɼhࣅɼศ͢ͱ ͳɦ

Ξͫɽٝڥ खΗͱ͏͵͏͞ͳΝఽ͗ࣅ

͓Ζͳཚͬ͏ͪɽτΡρεϣΝӁΊ

ΞͲ͏͵͏͞ͳΝ֮ɽଠΝӁࠒ

ΊࠒΞͫܙ͵͖ͮͪɽ

Νޣᅠͪ͢ͺࠕյ͗ॵΌͱɽպը

͗͵͖ͮͪͪΌɼබӅणਏͺߨΚ͵

͖ͮͪɽͨޛɼཚ͖ͬ͵͏ͳ͘

ΔΗͪ͗ɼରͶୌͺ͵͢ɽݡ

અࢬɼޛࠕ

Νޣᅠ͢͵͏ͳ

ࢬΔ͵͏ͪΌɼݸ

અͶψϱώ

ϨϱήΝ͑͞ߨͳ

Ώචགྷ͵Ґ

ͺ͚ҕͶ

͖͵͏͞ͳΝঁ

͵ɽΉͪɼಧదݶ

ಊΝఈͪ͢ηߨ

νρϓഓΏݡ

गΕΝܩକ͢ɼཚ

͖ͬ͵͏༹͗ࢢ

ͺΓΕࡏΔΗͪݡ

қ͢ͱ͏͚ͪͫ

Γ͑Ͷ͕͢͏ب

ͪɽ

ԋࢩޤղڋ ˙ҫ༂ޣӁބࣆ

ʴয়ڱʵ

֑͗ड़ͱ͏ͪͪΌɼଲেंʤ�� େʀࡂ

གྷղޤ �ʥ͗ � ਕͲබӅणਏɽΠϪϩ

άʖ༂ॴ๏͍ΕɽίΠϜϋζϡʖ͗

ͤΖೖͲ͍ͮͪͪΌɼ࣎Ͷॴ

๏͠Ηͪ༂Νഓ༂ɽ

�ೖ �ෲ༂༂ �఼Νɼ�յ �ෲ

༂ͳרҩ͏͢ɼഓ༂ΩϪϱξʖιρ

φɽ

�ೖޛɼ�� ɼϖϩϏʖ͗ଲেंࠔ࣎

ɽ

ॴ๏͠Ηͪ༂͗ଏΕ͵͏͞ͳͶـͰ

͏ͪɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼୱਐɼಢڋɽ伹࠻ޛҪ

ͶΓΕɼӊൔਐຓᙼ͍Εɽ

�ਕͲۂࡠ͏͖ࡋͺࠖೋɽৱࣆഓ

ɼෲ༂ιρφͪΌɼຘೖղ

ͺϓࣆʤϖϩϏʖʥཤ༽͍Εɽৱޤ

ΧʖέΝ࢘༽ʤṡͺ͓࢘͵͏ʥɽ

ु �յɼ௪ॶղޤʤυγʖϑηʥ

ཤ༽͍ΕɽҢಊͺుಊऄҞࢢΝཤ༽ɽ

ϖϩϏʖۂࣆॶ࿊ཙɽ

ϖϩϏʖۂࣆॶ͖ΔɼίΠϜϋۂࣆॶ

֮࿊ཙɽ

�� ࣎ �� ࠔɼίΠϜϋζϡʖ͖Δଲ

েं࿊ཙ͢ɼର֮ɽ

ഓ༂ؔҩ͏Ͷͯ͏ͱɼଲেंः

ɽࡓ

�� ࣎ �� ࠔɼणਏබӅు࿊ཙɽ

ɽͪͮߨΝࠄๅ;ٶ༂಼༲֮ޣ

͍ࣖࢨࡱ؏ͺགྷͲ͍Ζ͗ɼྏ࣑

Εɽ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅ͖ΔઈΝଲে

ंๅࠄɽ

͢͏༂͗ॴ๏͠

ΗͪͺɼಝͶ

қ͗චགྷͲ͍Ζ

Ͳɼ͖ͮ͢Ε֮

͢ͱഓ༂ͤΖΓ

͑Ͷ͕ͪ͢͏بɽ

ΉͪɼϖϩϏʖࣆ

ɼෲ͢ܠॶͳ࿊ۂ

༂Ͷ֮Νబ

ఊ͢ɼޣӁΝࣆ

Ͷ͛Γ͕͑͏ب

ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆᅠޣઅ಼ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

࣎� �� ࠔɼଲেंʤ�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥ͗ৱಌͲৱΝ͗ͮͪ͢ɽ

ৱ΄शΚͮͱηνρϓ͕͗ΝԾ͝

ͪ͗ɼଲেं͗പ͏ΝͶΗΓ͑

ͳͪ͢ͳ͞ΘΝͪ͢ݡɽ

ʴଲেয়ସʵ

ଲেंͺɼҢಊͺऄҞࢢɽ

ࣙૺͺՆͫ͗ɼద͵͚ಊ͖ΗΖͪ

Όࢩԋ͗චགྷɽ

எয়͚͗کɼਫ਼સൢͶ͕͏ͱղ

ঁ͗චགྷɽ

ճͺΕཱིͪͥɽh௩͏ ɦ״Ν

ఽ͓Ζ͞ͳͺՆɽ

ղڍޤ൳͚͗کɼͯΖɼୡ͚ɼӀͮ

ૣ͚ɼךߨҟ͗ೖదͶ͍Ζɽ

ηνρϓ͗͏ٺͲΝ֮ͪ͢

Δɼപ͏ͺྏ࣑ͪΌଲেंͶహͮ

ͱ͏ͪូߥͲ͍Ζ͞ͳ͗Κ͖ͮͪɽ

ֽ͜ɼඕΝͯΉ͢ͱड़͢ͱΔ

͕͑ͳͪ͗͢ɼڍ൳͚کɼΝ͜Δ

Ηͥɽηνρϓ �ਕͲࣅϔϧεΝͮ࢘

ͱ伳ؔΝ͜ɼូߥΝखΕड़ͪ͢ɽ

Ձౕ͖ՊଔͶ࿊ཙͪ͗͗͢ܪΔͥɽ

�ೖޛͶ͗ܪΕɼҲࡤೖូߥҡ

ৱͶͯ͏ͱఽ͓ͪɽ

Պଔ͗ೖճͪ͢ͳ͘ɼូ ߥΝ

ͶΗΓ͑ͳ͢ͱ͏ͪ͞ͳΝ͠

Ηͪɽ

ូߥΝഥ͗͢ͱ

͏͵͏͖৮ҽؔͲ

ΓΕқ͚֮

͢ͱ͏͚ͪͫΓ͑

ɽͪ͢͏ب͕

ঘوໝଡؽ

ޤղڋܗ

ބࣆӁޣઅ಼ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼૻ ଵͲ৮ҽ͗ଲؔ࣎ܶ

Ԣ͢ͱ͏Ζؔɼଲে ʤं�� େɼགྷղࡂ

ޤ �ʥͺ૮࣪Ͷ͏ͪ͗ɼ෨Բ͖Δड़

ͱͮ࠴ͱ͏ΖࡏͶɼͮͪΓ͑͵༹ࢢ

ͫͮͪͪΌ૮࣪Νͩ͏ͪͳ͞Θɼ

Ͷ֘͏ͪζΥϩয়ভಡط

༂ͳαρϕ͖͗Ηͱ͏ͪɽভಡ༂ͺ

ஊघ͖͵͏୪Ͷ͏ͱ͏

Ζ͗ɼଲেं͗ҞࢢͶ͗ͮͱखͮ

͖ͪɼطͶͮ͘ͼ͵ͫͮͪ͢

͖ͺ֮͗खΗ͵͖ͮͪͳ͞ͳɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼౕ॑எɽ

ভಡ༂ྖͺঙྖͲ͍ͮͪ͗ɼޣӁ

ٛ͏͍͗ΖͪΌՊଔͶ࿊ཙ͢ɼٺٻ

ऄͲබӅͶ͖ͪͮɽ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅणਏɽٺΠϩα

ʖϩಡٛ͏ਏஇɽ༹ ͪΌݡࢢ

ҲഩӅͳ͵ͮͪɽཎೖؾઅ͢ɼର

รԿ͵͚գ͟͢ͱ͏Ζɽ

ͪΌɼࢯ࠸

ͺভಡ༂Ν伶ޛࠕ

͘ϫρΩʖͶ

ฯ؇͢ɼηνρϓ

͗ཤ༽ͤΖͺࣙ

ਐͲܠଵͤΖ

ଲࡨΝͳΖͳ͞

ͳͫ͗ɼޛ༼࢘

ฤ͜ΗͶॉ

қ͢ͱ͏͚ͪͫ

Γ͑ࢨͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆᅠޣઅ಼ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼଲে ʤं�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥͺ݆Ͷ �ౕৱࣆϗϱφɼ

ΨʖχϔϩΕΚͦɼϟϱྋཀྵ

ʤͳപࢢϛϭϪʥɼγϧξɼηʖ

ϕɼϏϱʤ�ʥΝৱ΄ͪɽ

�� ɼଲেं͚͗ܲͦ͞ΞͲ͕ࠔ࣎

ΕɼঅʓͶοΠόʖκ͗ड़ͱͪ͘ɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼৱࣆͺղঁ͵͢ɼৱܙࣆସ

ͺ௪ৱʤͳΘΊ͵͢ʥ

ղޤηνρϓ͗ഐ෨ୡ๑Ν͢͵͗

Δޤ৮ɼϙʖϞௗͶ࿊ཙɽޤ৮͗

Ͷ౺ɼଲেंΝজͶ৺͖ͦͱɼݳ

৯͗ΕɼاӀɼٷͲؽӀٷѻയɼࠐڵ

ોౕ ��ˍɼқࣟϪϗϩյ

ͪ͢ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼබӅͶٺٻ൘ૻɽ

�� ࣎ �� ࠔɼϪϱφΰϱ݃Վɼࠐ

ҡ͵͢ɽয়ସୌ͵ͪ͢Όؾ

અͪ͢ɽ

ཤ༽ंᅠԾয়

Ώਐରয়ସรڱ

ԿͶͺॉـΝͯ

͜ͱ͏ͪͫ͘ɼৱ

ସͶͯ͏ܙࣆ

ͱ࣎รͪ͏ߍ

͚ͫΓ͑Ͷఽ͓

ͪɽΉͪɼބࣆਫ਼

͖Δ͵Ζ΄͚ͤΊ

Ώ͖Ͷๅͫͪ͏ࠄ

͚Γ͑ఽ͓ͪɽ

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆӁޣઅ಼ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� �ɼଲেंʤࠔ࣎� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ

Ν͛͛ͳಊ͖͢ͱ͏ͪͪΌɼ͗

ߤΝηνρϓ֮͗ͪ͢Δɼ

಼͖ΔτΡρεϣ͖͗ͪͮͯݡɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎ͍͗Εɼೖճ

ೋ͢͏͞ͳ͗ଡ͏ɽ

ղޤఏ͚ک͗߇ɼηνρϓΝ፝ͮͪΕ

ୡ͏ͪΕͤΖ͞ͳ͗ೖదͶ͍Ζɽ

ೖదͶݡगΕΝචགྷͳ͢ͱ͏Ζɽ෨

ԲͶ͏Ζͳౙݧث͍͗ΖͪΌ

ஊͺৱಌηνρϓϩʖϞͤ͛

ͨͻੰͶ͕ΕɼͶଲেंݡ͗ا

ΗΖΓ͑Ͷ͢ͱ͏Ζɽ

ޛݡɼͤ ͛Ͷηνρϓ͗Ͷࢨ

ΝΗͱɼτΡρεϣΝյफͪ͢ɽ

බӅणਏͺ͢ͱ͕Δͥɽ

�� ɼՊଔͶҡৱ͍͗ͮͪ͞ͳΝࠔ࣎

ๅͪ͢ࠄɽ

ɼଲেं͏ࡑݳ

ΖτʖϔϩͶͺৱ

ͺτΡҐؔ࣎ࣆ

ρεϣͺ͏ͱ͏

͵͏ͳ͘खΕɼ

ͨଲԢΝܩକ͢

ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑

ఽ͓ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆӁޣઅ಼ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

� �ͪΌͶଲেंʤࢻɼ॰ࠔ࣎� ࡂ

େʀགྷղޤ �ʥ࣪ڋΝ࣪ͪ͢ࡏɼ

ֽ͜ාΩώʖͶͯ͏ͱ͏Ζට �

ᶴΆʹͶΗͱ͏ͪΝݡɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎয়͚͗کɼҐͶτ

ΡρεϣΝޣৱͪ͢͞ͳ͍͗Ζɽ

ҢಊͺऄҞࢢɽࣙૺՆͫ͗ɼద͵

͚ಊ͖ΗΖͪΌɼࢩԋ͗චགྷɽ

ղڍޤ൳͍͗Εɼ፝Ζɼୡ͚ɼͽ͖ͮ

͚ɼךߨҟ͗ೖదͶ͍Ζɽ

ɼ͜ࡏΔටΝड़͖ͪ͢ ͗ͺ͢ͱ͏

͵͖ͮͪɽ

ට͍͗Ζ෨͗ا͚ۛͶ͏͖͵͏

Γ͑ɼا͘Νร͓ͱଲԢͪ͢ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶ͍ͪͮ͗͞ބࣆ

ͳΝๅࠄɽ

ාΩώʖටΝͶ͢ͱ͏ͪ͗ɼӁ

ΊࠒΓ͑͵͞ͳͺ͵͖ͮͪͳఽ͓

ͪɽ

ॽͶ͍ࠄๅބࣆ

Ζͳ͕ΕɼාΩ

ώʖͳට͗ΗΏ

͚ͤ͵ͮͱ͏͵͏

͖ຘյ֮͢ɼम

৺ࡏͺاۛ

Ͷට͗͏͖͵͏Γ

͑ɼා͘Ν

ร͓ͱଲԢ͢ͱ͏

͚ͪͫΓ͕͑ఽ͓

ͪ͢ɽ

ಝఈࢬઅڋ

ंਫ਼ղޤ

ބࣆӁޣઅ಼ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ࠔɼޤͪΌଲেं

ʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ࣪ڋΝΗͪ

͖ͣͮͱ͏ɼηϛϱζΝҲ͗ࢥޤ

ͪଲেंΝ֮ɽ

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼஎয়͗͏کɽऄҞࢢཤ

༽ɽ

ղڍޤ൳͍͗Εୡ͚ɼךߨҟ͗

͍Ζɽ

ϗρχͲΗปͶघଏΝͯͪ͜

͞ͳ͍͗ΖͪΌɼηϛϱζώηϜ

ρφΝϗρφͳปؔͶઅ͢ͱ͏

ͪɽ

ଲেं͖ΔηϛϱζΝյफ͢ɼࢬઅ৮

ҽͶஎΔͦͪɽ

;ٶࢥޤޤ͢ɼ಼֮ߤ

Ͳ༹ସ֮ɽࢥޤઅࢬ

ରͶҡ͵͢ɽ

�� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶ࿊ཙ͢ɼҡৱߨ

ҟ͍͗ͮͪ͞ͳΝๅࠄɽ

ҟߨʓ͍Ζҡৱݫ

ͶعͶଲԢΝ͏ͪ

ͫ͏ͱͺ͏ͪ͗ɼ

ຌਕয়ସ͗รΚ

ͮͱ͘ͱ͏Ζ͞ͳ

͖͓͗͑͗Ζͪ

ΌɼӀ͘କ͘ຌਕ

รԿͶ͢ࢻҡ

ৱߨҟΏϨ

ηέͳ͵Ζ͗

͵͏͖֮͢ଲԢ

ͤΖΓ͑ఽ͓ͪɽ
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●その他 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤ ބࣆઅ಼Ͳࢬ˙

ʴয়ڱʵ

γʖϑη͘߶ྺंे࣪͜ڋͶ�

Δ͖࣎ ࣎� �� ਐରղޤʤৱࣆղ

ঁʥͪΌंۂࣆɽ

ଲেंʤ�� ޤେɼགྷղࡂ �ʥ͗ؖݲΝ

մ͢෨ԲͶΖͳ͞ΘͲΔͯ͘ɼ

ගΝজͶͯ͘ɼқࣟ͗͑Θ͑ͳ͢ͱ

͏ͪɽ

Ηͱ͏ͪΝ֮ɽોοϣʖϔ͗

ʴଲেंয়ସʵ

ଲেंͺɼགྷղౕޤۢรߍɽ

गΕݡࣆɽৱ༼࢘ોΨΫεϜδʖ

චགྷɽౙϨηέ͍Εɽ

ͤ͛͠Ήիজ͢ɼોοϣʖϔΝૹ

ɽ

અ৮ҽͶ࿊ཙɽ࣪͢ͱΔ͏ɼࢬ

ώνϩఈΝͪͮߨɽ

੫ɽ҈͚ોοϣʖϔΝૹ͢ɼ

� ࣎ �� ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽۦ͵

͢ɽ

Ґɼજश྅ޛ

Ͷોοϣʖϔ

ૹΗ͍͗ͮͪ

͞ͳ͍Εɼજ

ν͏͵͠Ͷ࣎

ϕͶިͤΖ༩ఈ

Ͳ͍ΖɽΉͪɼۂࣆ

ॶ͗ͪ͢ࡏͶ

ͱͱ൸Ν͜ͱ߆

͚ΗΓ͑ͳͤΖ͞

ͳ͗οϣʖϔ

ΗʀૹΗҲ

Ҿͳ͵ΖՆ͗

͍ΖͪΌɼՊଔͳ

૮ɼؖݲΝ

༩Όմ͢ͱ͕͚

ଲԢΝ༩ఈ͢ͱ͏

Ζɽਫ਼ໍͶؖΚΖ

ͪΌɼϨηέͳ͵

Εͨ͑͵͞ͳͺ

Ξͣͱଲॴ͢ͱ͕

͚͞ͳٶ;ຌਕͶ

ؖΚΖଠۂࣆॶͳ

༙͢ڠͱ͕͚Γ

͑ఽ͓ͪɽ
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●利用者の縫合を要する外傷及び骨折等 3件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

障害者支援施

設

◆施設内での外傷事故

【状況】

1時 15 分頃、対象者（40 歳代・障

害支援区分 6）がヘッドギアを装着

せずに居室から出てきた際にてん

かん発作があり、後方へ転倒。居室

ドアに後頭部を打ち付け、頭部を負

傷。

【対象者の状態】

対象者は、療育手帳 A1 判定。

突然の走り出しや行動に対する強

いこだわりあり。

以前にてんかん発作による転倒骨

折歴あり。

体調を崩しやすい季節の変わり目

（気温、気圧の変化に敏感）で体調

（リズム）が不安定となり、てんか

ん発作が生じやすい状態であった。

上記影響により、情緒的にも不安定

となり不眠が続いていた。

転倒直後、発見者と別の職員とで止

血。バイタル測定、検温、血中酸素

濃度測定を行った後、朝まで経過観

察を行った。

2 時 13 分頃、夜勤者より管理者へ

報告。

対象者は浅眠ではあるが、朝まで横

になり過ごした。その間、断続的な

発作は見受けられなかった。

7 時頃、対象者起床時に傷口を確

認。出血が見られた。眠気は強いが、

体調面に特変は見られなかった。

10 時頃、近隣病院受診。外科にて 5

針縫合。ガーゼ保護の処置を受け

た。

脳神経外科での頭部 CT 撮影の結

果、内部出血は見られなかった。

16 時 15 分頃、家族へ報告。

翌日傷口消毒のため受診。傷口の経

過良好。体調面、情緒面に特変は見

られなかった。

頭部の負傷にも関わら

ず、病院への受診が事

故直後ではなく翌朝に

なっていることについ

て、看護師出勤まで様

子を見るのではなく、

速やかに救急外来等に

連絡をし指示を仰ぐよ

う伝えた。家族への連

絡について事故後速や

かに行うよう指導し

た。本人が行動する際

に保護帽を見せながら

声かけをすることにつ

いては過去にも発作に

よる怪我が起きている

ことから、咄嗟の時の

有効性は低いと思われ

るため、支援者側がこ

れまで以上に手厚く対

応することが必要であ

り、本人の特性や体調

に応じ再発防止策を徹

底するよう伝えた。

障害福祉サービスに関する事故等
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就労継続支援

A型

◆施設内での外傷事故

【状況】

10 時 20 分頃、施設内の作業室から

休憩室に移動中に対象者（50 歳

代・身体障害者手帳 1級）が通路で

転倒。対象者は、「何かにつまずいた

ようだ」と言っていたが、支援員の

確認者はなし。

大きな物音に気付き支援員が駆け

つけたところ、対象者が転倒してい

た。

【対象者の状態】

自力歩行可。

右目眉上部に 5 センチの裂傷を支

援員が確認。

止血後すぐに救急車を呼び、病院へ

搬送。

10 時 50 分頃、家族に事情説明。そ

の後家族も病院へ来院。

11 時 10 分頃、病院受診。レントゲ

ン検査実施。6針縫合。

様子観察のため、自宅休養となっ

た。

通路に歩行を妨げる物

を置かない等、利用者

の障害特性も踏まえた

再発防止策の徹底に努

めるように指導した。

障害者支援施

設

◆施設内での外傷事故

【状況】

4時 10 分頃、施設 2 階居住フロア

のトイレで対象者（40 歳代・障害支

援区分 6）が排便後、立ち上がり個

室を出ようとした際に転倒。

床で後頭部を負傷した。個室内にも

職員が付き添っており、転倒に対し

手を差し出したが間に合わなかっ

た。

【対象者の状態】

対象者は、療育手帳 A1判定。

突然の走り出しや行動に対する強

いこだわりあり。

以前にてんかん発作による転倒骨

折歴あり。

排便の際に強くいきむ傾向があり、

今回は実際には排便はなかったが

強くいきんだことがてんかん発作

の要因となった可能性あり。

転倒直後に傷口をガーゼで押さえ

止血。バイタル及び血中酸素濃度測

定、検温を行った。特変見られず、

意識も明瞭で嘔吐もなし。

4 時 30 分頃、夜勤者より管理者へ

事故報告を行った。応急処置や対象

者の状況を報告。意識も明瞭で、出

血も止まり、バイタルも安定、嘔吐

も見られないことから経過観察を

行った。

5 時 30 分頃、管理者から看護師に

報告。

6時頃、管理者出勤。対象者の様子

と傷口を確認。出血も止まり、バイ

タル等も安定、嘔吐も見られないこ

とから経過観察を行った。

9時頃、病院受診。後頭部ステープ

ラーにて 6 針縫合、消毒後軟膏塗

布。

頭部ＣＴ撮影の結果、打撲部に血腫

はあるものの内部出血はみられな

かった。

9時 15 分頃、家族へ報告。

頭部の負傷にも関わら

ず、病院への受診が事

故直後ではなく朝食後

になっていることにつ

いて、職員判断で様子

を見るのではなく、速

やかに医療機関等に連

絡をし指示を仰ぐよう

伝えた。

対象者に付き添う際に

は漫然とついて歩くだ

けではなく常に発作が

起きることを想定して

構えておく必要がある

と指導した。

服薬について、投薬調

整の対応を行うとあっ

たが、転倒による負傷

が続いているため早急

に主治医に相談するよ

う指導した。
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●感染症の発生 ８件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就労移行支援 ◆感染症の発生

【状況】

利用者から発熱のため、休みの連絡

あり、職員が病院の受診を勧めた。

保健所よりコロナ陽性判定の連絡

あり。

訓練室と共用箇所の消毒、今後の対

応を検討。

休所とし、利用者や家族等への連絡

を実施。

再発防止策の内容を確

認し、実施を徹底する

ように指導した。

共同生活援助 ◆感染症の発生

【状況】

2月 10 日 16 時頃、対象者Ａが、日

中活動先で発熱症状あり。

2月 12 日 18 時頃、対象者Ｂが、発

熱したと、家族より連絡。

2月 13 日 17 時頃、対象者Ｃが、グ

ループホームで発熱。

対象者 A は、日中活動先から自宅

へ送迎後、自宅で PCR 検査受診場

所を探すが見つからず、2 月 13 日

に陽性判明。その後は自宅待機。

対象者Ｂは、グループホームから家

族宅へ帰宅した翌日、発熱したと家

族より連絡あり。2 月 14 日に陽性

の報告。その後は自宅待機。

対象者Ｃは、発熱後、家族に連絡の

うえ、病院を受診し、PCR 検査を実

施して陽性確定。その後はグループ

ホームで療養。

再発防止策の内容を確

認し、実施を徹底する

ように指導した。

就労継続支援

B型

◆感染症の発生

【状況】

利用者１名がコロナ陽性の家族が

いるためお休み。翌日、本人も発熱

したとの連絡あり。

その後、利用者４名から発熱の連絡

があり。

対象者 A は、コロナ陽性の家族が

いるため休んだ翌日に発熱し、2月

7日に陽性の報告。

対象者 Bは、発熱で休んだ翌日の

2月 5日に陽性の報告。

対象者 Cは、濃厚接触者であった

ため自宅待機していたところ発熱

し、2月 9日に陽性判明。

対象者 Dは、発熱後、2 月 14 日

に家族より陽性の報告。

対象者 E は、濃厚接触者であった

ため自宅待機していたところ発熱

し、2月 13 日に陽性判明。

感染対策の徹底及び健

康観察の実施を徹底す

るように指導した。

障害者支援施

設

◆感染症の発生

【状況】

入所者が発熱。

抗原検査により、陽性判明。

対象者は居室から出ないように、生

活の全てを居室内で支援。（居室内

にポータブルトイレ設置等）

報告を受け、感染防止

を徹底するように指導

した。
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

共同生活援助 ◆感染症の発生

【状況】

対象者からのどの痛みの訴えがあ

り、自宅へ帰宅。

翌日、医療機関で受診し、コロナ陽

性。

完治まで自宅療養、その後からグル

ープホーム利用再開。

一般就労しており、日頃から食事時

のパーティション設置、食事後のマ

スク徹底、食事以外は自宅で過ごす

などを徹底していた。

日頃からの感染予防対

策の継続実施を助言し

た。

生活介護 ◆感染症の発生

【状況】

対象者が生活しているグループホ

ームの PCR 検査でコロナ陽性判

明。

事業所は休所。対象者が関連してい

る別施設で感染拡大をしていた。他

の感染者は職員 2名。

引き続き送迎車両での

対策と、関係者との速

やかな連絡調整の実施

を助言した。

就労継続支援

B型

生活介護

◆感染症の発生

【状況】

対象者が事業所利用中に発熱。（自

宅へ帰宅）

2日後、医療機関を受診しコロナ陽

性判定。

事業所は休所。

濃厚接触者の家族と関係グループ

ホームに情報提供。

感染者は利用者 4名、職員 2名、濃

厚接触者は利用者 19 名、職員 11 名

となった。

マスク着用の声掛け支

援と、濃厚接触者の速

やかな把握と関係者へ

の連絡を引き続き実施

されるよう助言した。

就労継続支援

B型

生活介護

◆感染症の発生

【状況】

対象者が夜間に発熱。

翌日、家族より連絡。医療機関で受

診し、抗原検査でコロナ陽性判定。

2日間施設休所。

感染者は利用者 2名、職員 2名。濃

厚接触者は利用者 20 名、職員 7名

となった。

障害特性からマスクが

難しい方への支援と、

濃厚接触者の速やかな

把握と関係者への連絡

を引き続き実施される

よう助言した。
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●その他 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

短期入所 ◆施設内の事故

【状況】

対象者（40 歳代、障害支援区分６、

身障手帳１級、療育手帳 A１）につ

いて、

17 時頃、筋緊張により両腕を強く

振る様子が見られたため、車椅子上

にセッティングしているテーブル

を取り外し様子観察を行った。

18 時頃、車椅子のアームレストが

下がってしまっており、振った腕が

当たるリスクがあった為、アームレ

ストを跳ね上げて様子を見た。

20 時頃、入浴時に右腕（肘から下の

内側）に皮下出血を確認。アームレ

ストに当たってしまった様子であ

った。

その他全身状態確認したが、右腕以

外の外傷は確認できなかった。

皮下出血確認後（入浴後）、即クーリ

ング開始。

夜間帯通してクーリングを施行。症

状は赤みのみで、腫脹等は見られ

ず。

翌朝 7時頃、起床介助時、依然とし

て右腕の赤みは継続しているが、熱

感等は見られず。

8 時 15 分頃、職員より家族へ状況

報告。

10 時頃、家族と職員などと共に状

態を確認。念のため外部医療機関の

受診が決まり、職員の付き添いは不

要とのことで家族で受診すること

となった。

16 時頃、家族へ受診結果の確認を

行った。レントゲン等の検査後、骨

折等は無く打ち身のみであった。治

療等も無く、赤みが引くまでは経過

観察と指示があったとのこと。

再発防止の徹底に努め

るように指導した。
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●利用者の縫合を要する外傷及び骨折等 ４件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就学前保育施

設

◆施設内での外傷事故

【状況】

遊戯室で預かり保育の子ども 30 名

（年長 9名、年中 9名、年少 12 名）

と保育者 4 名、補助教員 2 名がい

た。

16 時 05 分頃、英語活動後、排泄を

行うため年少児から順に並ばずに

集団でトイレへ移動。対象児（４歳、

男児）がトイレに向かっている際、

走っていたため、保育者 Aが注意を

したが、転倒しトイレ入り口の角で

額の左上を打った。

トイレ入り口付近にいた補助教員

Bが様子を見ると、対象児の意識は

あったが、出血があったため、ティ

ッシュで圧迫止血を行った。

遊戯室にいた保育者 A が養護教諭

と管理職に報告。

合流後、養護教諭がガーゼで止血を

行い、止血完了後、傷口を確認。

16 時 10 分頃、養護教諭が保護者に

連絡し、受診を勧めた。その後降園。

17 時 45 分頃、病院受診。消毒と 2

針縫合。

3月 27 日、29 日、病院で消毒。

4月 7日、病院にて抜糸。

4 月 13 日、通院終了。すべて保護

者が対象児を連れて受診し、職員の

付き添いなし。

移動を促す際に歩いて

いくよう声をかける。

保育者が数名いるの

で、役割分担を適切に

行い、トイレ入り口付

近だけではなく、廊下

でも保育者がつき、子

どもを見守るようにす

る。

トイレの入り口の角

に、コーナーガード等

をつけ、万が一転倒し

ても、裂傷等の大けが

につながらないように

する。→事故後コーナ

ーガードを設置済み。

児童福祉サービスに関する事故等
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就学前保育施

設

◆施設外での外傷事故
【状況】
10 時 20分頃、4歳児 25名（内支
援児 3 名）、保育士 3 名で公園へ
散歩へ出かけた。
10 時 30分頃、公園に到着。小道
のあたりでごっこ遊びをする子
ども（19 名）と、水のない水路（石
場）で遊ぶ子ども（4名）に分か
れて遊んでいた。
保育士はそれぞれの場所に1人ず
つと、支援担当保育士が中間地点
で子どもを見守っていた。
10 時 55分頃、落ち着いて遊びが
継続していたが、帰園のタイミン
グを相談するため、水路にいた保
育士は広場の方へ少し移動し、子
どもから視線が外れた。
11 時頃、保育士が水路に視線を戻
すと、対象児（4歳、男児）が水
路内の石場でうつ伏せに倒れて
いた。対象児は泣いていなかった
が、保育士がそばに駆け寄り、声
をかけて顔を見たら口元から出
血していた。

公園内の水道で口をゆすがせ、綿
棒で歯に触れると揺れが見られ
た。
保育園へ電話を入れ、状況を伝え
た。対象児や周りの子どもに尋ね
たが、転んだ理由や状況は分から
なかった。
11 時 15 分頃、帰園。園長、副園
長、看護師が歯の状態と傷を確
認。
左上前歯の動揺、歯茎の変色、左
側上下唇、左肘に擦り傷があっ
た。
11 時 20 分頃、保護者に電話連絡
をし、怪我の状況と経緯、歯科受
診することを伝えた。また、かか
りつけ医を確認し、保護者と歯科
医院で合流することを約束をし
た。
11 時 40分頃、看護師が付き添い、
かかりつけ歯科を受診。
歯科で保護者と合流し、処置を受
けた。対象児が強く嫌がったた
め、レントゲン撮影はできなかっ

た。医師に破折である可能性が高
いと診断された。
固い食品を避けること、しばらく
の間、食後にはうがい消毒し、経
過観察となった。この日はこのま
ま降園。翌週から保育園でも食後
にはうがい消毒を行った。
4月 3日、保護者と通院。止血を
確認。歯の動揺は変わらない。
4月 17 日、保護者と通院。歯茎の
変色は改善。歯の動揺はあるが、
固いものを避ける配慮を続け、今
後は定期受診の中で経過観察す
ることとなった。うがい薬での消
毒は終了となった。

園外では特に、どのく
らいの範囲で遊ぶこ
とが適当か、保育士が
どこで子どもを見守
ることが適当か確認
し、安全に遊べるよう
にする。
石のある場所は、子ど
もが転んだ時に重大
な事故につながりや
すいため、その場での
打ち合わせが必要な
時も、特にその場を離
れない、子どもから目
を離さないことを確
認しておく。
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就学前保育施

設

◆施設内での外傷事故
【状況】
10 時 45分頃、滑り台を滑ろうと、
数人の子どもが並んでいた。
対象児（3歳児）が自分の番にな
り、滑ろうと座った際、後ろに並
んでいた友達に誤って左手を足
で踏まれた。その時は泣くことも
なく、普段の様子と変わりなく過
ごし、また対象児からの痛みの訴
えもなかったため、保育者も気づ
くことができなかった。

その後対象児が指が痛いと訴え
たため、保護者と整形外科受診。
左小指を関節内骨折しているこ
とがわかり、左手の薬指と小指を
包帯で固定する処置を行った。
保護者から園に連絡があった。
特に痛がることもなく園生活を
過ごした。
保護者が病院へ連れて行き、最終
受診。
念のためテーピングを行った。
保護者の判断でテーピングをは
ずし、完治。

けがをした時や痛い
ことがあった時（例え
ば手を踏まれたなど）
は保育者に伝えるよ
うに、子どもたちに改
めて話をする。また、
伝えにきた時は、見た
目だけではなく、動く
かどうか、また動かす
と痛みがあるかどう
かを丁寧に確認する。
遊具の順番の待ち方
（間隔をあけて立つ、
つめすぎないように
するなど）を具体的に
わかりやすく、繰り返
し伝える。特に滑り台
等の遊具では安全面
に留意し、必要に応じ
て声をかける。
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就学前保育施

設

◆施設内での外傷事故
【状況】
11 時頃、運動会の練習中リレーで
走っていた時、カーブを曲がりき
ったところで、バランスを崩し、
対象児（５歳児）が左肩から転倒。
左肘あたりを打撲した。

すぐに養護教諭が状態を確認。痛
みはあるが、肘の曲げ伸ばしはで
きることと、腫れもなかったが、
念のため湿布を張り、包帯で固定
した。その後、安静に過ごした。
降園時、再度養護教諭が保護者と
ともに打撲の状態を確認。
相談した結果、しばらく様子を見
ることとなった。今後腫れたり、
痛がるようであれば受診するこ
とと、安静にするよう保護者に伝
えた。18時 20 分頃、担任が電話
で状況を確認。
様子に変化はないが、痛みはある
とのことだった。
翌日、ロキソニンを湿布し登園。
特に腫れなどの変化がないこと
を養護教諭が確認。11 時 30分頃、
教師が腫れていることに気づき、
保護者に降園後受診するよう電
話にて依頼。（午前の診療時間が
終了していたため）
15 時頃、保護者とともに整形外科
受診。レントゲン検査の結果、骨
にひびは見られないが、状態から
骨折扱いとして診断を受け、ギプ
スを装着し、固定した。

広場が乾燥しがちな
ので、滑りやすい状況
か十分留意し、必要に
応じて、水をまくよう
にする。
事故発生後、けがの状
況にもよるが、経過観
察だけではなく、受診
するようにする。
経過観察した場合、今
回のように必ず状態
が変化していないか、
降園後保護者に確認
するとともに、翌日も
様子を見るようにし、
変化があればすぐに
保護者に連絡をする。
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●サービス提供事業者の職員による利用者の処遇に影響を及ぼす法令違反行為 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

相談支援事業 ◆個人情報漏えい事故

【状況】

新規相談支援の申請手続き代行の

ため、利用者のマイナンバーが必要

であった。事業所職員は、利用者の

同意のもと、職員のスマートフォン

でマイナンバーカードを撮影し、事

務所に戻りプリントアウトした。

事業所職員は、そのデータを削除し

ようとしたところスマートフォン

の誤操作により、自身の Facebook

のストーリーに掲載してしまった。

この時点で事業所職員は、気づいて

いない。

2日後、事業所職員の Facebook の

ストーリー（登録者は 38 人で、こ

れ以外の者は閲覧不可。）を見た友

人から、ストーリーにマイナンバー

カードが掲載されていると報告を

受け、事態に気づいた。

その後、すぐに利用者家族に謝罪す

るとともに、利用者からマイナンバ

ーコールセンターにマイナンバー

カードの停止を依頼し、箕面警察署

にも報告した。

ストーリーを閲覧した者は特定で

きるため、すぐに対象者に連絡し、

データの削除を依頼した。

直ちに被害者は市役所にてマイナ

ンバーカードの変更手続きを行っ

た。実害は出ていない。

後日、相談支援事業者から事故報告

書の提出。

個人情報の取り扱いに

は細心の注意が必要で

あるが、間違いが起こ

る可能性を鑑み、利用

者から個人情報を預か

る際は、データでの取

り扱い自体が問題であ

る旨を伝え、事務の取

扱方法の再確認をする

よう指導した。

国のマイナンバーの取

扱いについて再確認

し、事業所の職員にも

周知徹底を図るよう指

示した。
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