
●利用者の自殺及び死因等に疑義の生ずる可能性がある死亡 2件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆҾ౵Ͷٛٝ͗ਫ਼ͣͪࢰ˙

ʴয়ڱʵ

�� ɼ৮ҽ͗ເ઴༂͹ෲ༂࣎ؔ͹ࠔ࣎

ͪΌ๜࣪ɽ࣪ڋ͹ԠͶ͍Ζ༺࣪Ͷͱھ

ͲౙΗͱ͏Ζଲে͜޴ ʤं�� େʀགྷࡂ

ղޤ �ʥΝ൅ͪ͢ݡɽଲেंͺᅇృ͢

ͱ͏Ζ΍͹͹ण͜౶͓Ͷ໲ୌͺ͵͚

қࣟ΍ͺͮ͘Ε͢ͱ͏ͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எؽ೵ͺ೧ྺ૮Ԣɽ಼༲

Νཀྵմ͢ͱɼճ࿫Ν͑͞ߨͳ͗ड़པ

ΖɽҢಊͺऄ͏ͤࣙૺɽ͖ͯΉΕཱིͬ

ͶΓΖಢิͺՆ೵ɽ

৮ҽ͗ࠪ໪ͣΕͶड़݄ʀࠪଈಆ෨Ͷ಼

ड़݄ʀࠪͽͣනൿഥ཯͹য়ସΝ֮೟ɽ

ԡਏ઎͹ࣖࢨͶΓΕɼಆ෨Π΢εϱ

ήɼͽͣͶͺΰϱνεϱʤೊߥʥΝ౅

ා͢ɼΪʖκฯޤ͹ଲԢΝͪͮߨɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ৮ҽౕ͗࠸ɼᅇృΝ֮

೟͢ɼԡਏ઎΃Տు͢ɼ͗ࢥޤ؅ԡਏ

ҫͳ૮஌ͤΖͳͪͪ͢Όɼଶؽɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼଲেं͹͗ٷݼછ͏͞

ͳΏ࠴Ғ͗ฯͱ͵͏য়ସ͹ͪΌɼ௜

ંɼԡਏҫͶՏుΝ͏ߨɼࣖࢨΝ͛ھ

͗ଶؽɽ਼෾ޛɼౕ࠸ɼՏు͢ٺٻ൘

ૻ͹ࣖࢨɽଲেं͹য়ସͺɼঙ͢࿌ཱ

ͺյͮͱ͏͵͏༹ࢢͲͺ͍ͮͪ͗ɼқ

ࣟͺͺͮ͘Ε͢ͱ͏ͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼٺٻऄΝݼ;ɼଲেं

ΝබӅͶ൘ૻɽ൘ૻ઎Ͷͱಆ෨͹ &7

ΝͳΕɼٺ੓ߙຜԾ݄ञͳ͹ਏஇ͹ͪ

Όɼٺەघढ़ɽ

� ݆ �� ೖ � ɼ൘ૻ઎Ͷͱଲেंࠔ࣎

͗੨ڊɽ

৮ҽ;ٶৄݗ৖ݳͶΓΖࡱɼܱࠔ࣎�

΃͹ซ͘खΕ͗ߨΚΗɼଲেं͹఺ౙ

ͶΓΖಆ෨଩຀ͳؓఈɽ݇ࣆ੓ͺ͵͢

ͳ൓இɽ

ཤ༽ंͶԢͣͪ؂

ͳͳ͑ߨ੖ඍΝڧ

΍Ͷࢬઅ಼͹Ϩη

έ͍͗Εͨ͑͵৖

ॶΝ֮೟͏͚ͪͫ

Γ͑ͶঁݶɽΉͪ

յ΍నٕɼԡਏࠕ

ҫͳ͹࿊ཙΝखΕ

ͱ͏ͪͫ͏ͱͮ߻

͏ͪ͗ɼޛࠕ΍ਟ

ଐ͵ଲԢ͓͗ߨΖ

ର੏Ν੖͓ͱ͏ͪ

͚ͫΓ͑Ͷঁ͢ݶ

ͪɽͨ ΗͶՅ͓ͱɼ

ਫ਼׈ಊતΝαϱϏ

έφͶͯͯ͢ɼ࢘

༽ළౕ͹ঙ͵͏෨

ԲͶ೘Ζ͞ͳΝ૟

ఈͪ͢ݡगΕΝܩ

କ͢ͱ΍Δ͑Γ͑

Ͷ͕ͪ͢͏بɽ

介護保険サービスに関する事故等
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●利用者の縫合を要する外傷及び骨折等 20 件（抜粋）

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶϨύϑϨ

τʖεϥϱ

ބࣆҾ౵Ͷٛٝ͗ਫ਼ͣͪࢰ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ೘ཌྷޛͶৱಌ೘Ε޳෉

ۛͲଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͗࣍

೘༂Ν࢘༽͢ͱ͏ͪɽٷ༂͹ࢂ

৮ҽ͗ଲেंͶ੢ֽͪ͜͢ͳ͞Θh ͢

Ξʹ͏ʱͳศ౶͍͗ΕɼλϓΟ౵Ͳٵ

΋͖֮೟͢ɼͨ ͹ޛλϓΟͲ͢ܞٵͱ

͏ͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ৮ҽ֑͗Νͪ࣎͢Ͷᄲ

݄͢ͱ͏ͪଲেंΝ൅ݡɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೶伹࠻ӊ෈સຓᙼɼࢩ؇ـ

ᄸଋɼ઴ཱིધ඄୉ɼఁৼധड़঳ޫ܊౵ɽ

೟எؽ೵ͳ $'/ ͺΆ·ཱིࣙ͠Ηͱ͏

Ζɽ

ৱࣆͺસྖઃख͠ΗɼҢಊͺऄҞࢢͲ

ͪݡΝ؏ܢ͹֐ͱ͏Ζɽ෕ஊͺͮߨ

Εɼଠ͹ཤ༽ंͳ஌঺͢ͱգ͟͠Ηͱ

͏ͪɽ

ηνρϓ͗ψʖηͶๅ͢ࠄɼψʖη͗

ଲেं͹΍ͳ΃ۨͯͪ͜͜ͳ͞Θɼλ

ϓΟͲᄲ݄͢ͱɼا໚૷പͫͮͪɽ݄

ѻ଎ΗͥɼқࣟϪϗϩఁԾɼൕԢ͵͢ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼࢬઅ؇ཀྵंͶᄲ݄͢ͱ

͏Ζͳๅࠄɽ

�� ɽଲেंͶ੢ࡱઅ؇ཀྵंਏࢬɼࠔ࣎

͖͜ɼAEDॴ஖ͳৼుਦࠬݗɼৼଃϜ

ργʖζ͹͍ࣖࢨΕɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼٺٻऄགྷ੧ɽՊଔ΃࿊

ཙ͢ɼয়ڱઈ໎ͳࢬઅ΃པॶғབɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼٺٻऄͳܱ͗ࡱ౺஥ɽ

೟͍Εɽ֮ڱΓΕয়ࡱܱ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅ΃ٺٻ൘ૻɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅͶՊଔ͗౺஥͢ɼ

য়ڱઈ໎Νͪͮߨɽ

�� ๤ਏஇ͠Ηͪɽࢰɼࠔ࣎

΍ཤ༽ं͹ҡޛࠕ

รΝͪͣ״ΔଐΏ

͖ͶψʖηͶๅࠄ

ͤΖ͞ͳɼ࣎ٺە

͹ܧࣖࢨ౹Ν੖ཀྵ

͢ɼ෕ஊ͖Δٺە

࣎͹६ඍΏଲԢͶ

ͯ͏ͱͺ৮ҽؔͲ

֮೟͢ɼ༙ڠΝߨ

͑Γ͕͑ఽ͓͢

ͪɽ

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ͹ͪΌ׷ɼ༨๏͹͕΋ͯިࠔ࣎

৮ҽ͗๜࣪ɽ

ӊ໪৏ᛒ઀૓͢ɼड़݄͢ͱ͏ͪଲে

ंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥΝ൅ݡɽ౲

֚ड़݄՗ॶҐ֐ͺҡ৙͵͢ɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳͍Εɽқࢧ૆௪෈

Ն೵ɽ

࢘ࢢͺࠖೋͲ͍ΕɼҢಊͺऄҞߨิ

༽ɽ࣪ڋͲͺ఺ౙΝݔ೨͢ϗρχͲ

ͺ͵͚জͶා஄Νී͏ͱٵΞͲ͏

Ζɽ಼࣪ڋͺṞͮͱҢಊ͠ΗΖɽ஫

໹͕ࢶ΋ͯ࢘༽ɽ

ଲেं͖Δ௩Ί͹૎͓౵ͺ͵͏͗ɼ

ΪʖκͶΓΖॴ஖͹ࡏͶ௩͗Ζ༹

Εɽ͍ࢢ

਄͏ͪ͗޳અψʖηͶ࿊ཙɽউࢬ

ΌɼබӅणਏ͹͍ࣖࢨΕɽ

ଲেंͶয়֮ڱ೟ͪ͗͢ɼ೟எ঳͹

ͪΌ۫ରద͵ศ౶΍͵͚ɼݬҾ෈

໎ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽ઀૓෨ �

ਓ๕͢߻ɼ༹ࡱ؏ࢢͳ͵ͮͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙ͢ɼބࣆ

͹ๅࠄɽۦ৚͵͢ɽ

ଲেंͺ΍ͳ΍ͳ࣪ڋ

಼Νಊ͘յͮͱ͏Ζ͞

ͳ͗ଡ͏͖ͪͲ͍Ζͪ

Όɼ಼࣪ڋͲބࣆͶͯ

͵͗ΖՆ೵੓͹͍Ζ΍

͹Ͷͯ͏ͱͺखΕঈ͚

͖ɼέρεϥϱࡒͲฯ

઴ͶϨηࣆʹ͵Ζͤޤ

έϖρζΝਦΖΓ͕͑

ɽΉͪɼ৮ҽؔͪ͢͏ب

Ͳ΍৚ๅΝ༙͢ڠͱ͏

ͪͫ͘ɼݡगΕ͹کԿ

Νͮߨͱ͏͚ͪͫΓ͑

ɽͪ͢͏ب͕
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�࣎ �� ෾ࠔɼ�࣎ࠔͶ໹ۊ৮ҽ͗॰

յͲ೘ເ஦͹ଲে ʤं�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥΝ֮೟ͪ͢ޛɼιϱγʖϜρ

φ͹௪எ͗໒ͮͪɽ

ଠ͹ࢬઅ೘ंڋͶଲԢ͢ͱ͏ͪ໹

ۊ৮ҽͶେΚΕͶ૥ड़৮ҽ͗ड़ۊ

ͳಋ࣎Ͷ๜࣪ɽϗρχ͹ԾͲӊଈի

Ғ͹য়ସͲ఺ౙ͠Ηͱ͏ͪଲেं

Ν൅ݡɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳͍Εɽ״৚Ν૎͓

ͪΕන৚Ͳࣖͤ͞ͳͺ͍Ζ͗ࣘ͗

ԗࣰ͚֮͵қࢧ૆௪ͺࠖೋɽ

ҢಊͺγʖέϩิحߨΝ࢘༽ɽ࣪ڋ

಼ͺఽ͏ิͫ͗͘఺ౙΝ܃Εศ͢

ͱ͏Ζɽ

͏ʹ൅ਫ਼઴ೖͺ͏ͯ΍ΓΕͽބࣆ

੠ਈద͵ࠠཛྷ͗ΊΔΗɼࢬઅͲ͹ਫ਼

Ώ఺ౙາਲ਼ݶཀྵմͲ͘͵͏൅͗׈

΍͍ͮͪɽ

଩຀ɼ಼ड़݄ࠡɼ࢝ࢸಊࡠɼؖઇՆ

ಊҮ͹֮೟Νͪͮߨɽ

ࠪ୉Ḳ͹ؖઇՆಊҮ͹֮೟࣎ɼࠪ ૑

Ν͖͢Όا෨ΝࠪघͲԣ͓͠ͱܚ

ΔΗ௩Ί͹͍Ζ༹ࢢͲɼ௩Ί͹༙ໃ

Ν͑ࢗͳʰ௩͏ʱͳศ౶ɽಆ෨଩຀

͹༙ໃΝ͑ࢗ΍h Κ͖ΔΞ ͳɦ෈໎ɽ

ถ͢ءͱ͏ͪ͗੢ֽ͜Ͳ֋͍ءΕɽ

௩͏ͳ͞ΘΝซ͚ͳࠪࠐ࠱෨วΕ

ΝघͲࣖͤ͗ɼؖ ઇՆಊҮͺ໲ୌ͵

͚ɼԣ͓͠ͱ΍仑௩͹૎͓͵͢ɽࠪ

୉Ḳܳ෨बว͹ञ௏ͺౕܲݡΔΗ

ͪ͗ɼ೦״͵͢ɽۃ෨ΝৰͮͪΕɼ

ࠪԾࢸΝಊ͖ͤͳɼh௩͏ʱh௩͏Κʱ

ͳ୉੢Ͳ૎͓ͪɽ

�࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽ

� ࣎ �� ෾ࠔɼ૥ड़ࢥޤ؅ΓΕʰࠪ

૑ܚ෨Ͷञ௏͗ݡΔΗΖ͞ͳɼࠪ ଏ

఺͢ͱ͏ͱࠪӊͲࠪଏ͹๏͗֐͗

୻͚͵ͮͱ͏Ζ͞ͳ͖Δࠪ୉Ḳࠐ

ᰏ෨बวͶࠐ઄͹ٛ͏͍͗Ζ͹Ͳɼ

Ή͏ࢧ൘ૻͪ͢๏͗͏͏ͳٺٻ

ͤɽɦ ͳ͹ๅࠄɽ

� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽٺٻ൘

ૻͶ͵ͮͪ͞ͳΝఽ͓ͪɽ

� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽࠪ୉Ḳࠐ

఺ࢢ෨ࠐ઄ͳਏஇ͠ΗɼಋೖͶघ

ढ़ɽ

�ुؔఖౕ͹೘Ӆͳ͵ͮͪɽ

৮ҽؔͲ੠ਈয়ସ͵ʹ

͹৚ๅ༙ڠΝکԿ͢ɼ

෈Լ࣎ͺಝͶݡगΕ͹

ɽͪ͢͏بԿΝ͕ک
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

ଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥΓΕک

ͧ͵௩͹૎͓͍Εɽଲেंͺʰࠌ͏

௩͚͵͖ͮͪΚ͖Δ͵͏ ͳɦͮݶͱ

͕Εɼ఺ౙ͵ʹ΍ىԳͶ͵͏ͳ͹͞

ͳɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼิߨͺิ͏಼ͪͯ࣪ڋ

͘ɼ֐࣪ڋͺ୉ಊຼอࡧڳ঳Νྂߡ

͢҈੫͹ͪΌऄ͏ͤ࢘༽ɽҢ৒ͺࣙ

ਐͲ͏ߨɼ೘ཌྷʀഋᔖ౵͹ਐ͹յΕ

͹͞ͳ΍ཱིࣙɽ೧૮Ԣ͹෼๪Ηͺ͍

Ζ͗ɼқࢧఽୣΏαϝϣωίʖεϥ

ϱΝͳΖ͞ͳͺՆ೵ɽ

೟ɽ҈֮ڱଲেं͹য়͗ࢥޤઅ؅ࢬ

੫࣎ͺ௩Ί͵͚ɼً Ғɼ࠴ɼ୼ࡠಊڋ

Ң৒ಊ࣎ࡠͶ௩Ί͗͞͏کͳΝ֮

೟ͪ͢ɽक࣑ҫͶ૮஌͢ɼ௩ΊࢯΌ

͹ॴ๏ͳ͵ͮͪɽՊଔɼक࣑ҫͳ૮

஌͢ु໎͜ͶබӅणਏͳ͵ͮͪɽ

Պଔ෉͘శ͏ͲබӅ੖֐ܙՌΝण

ਏɽࠌ௥ѻയࠐ઄ͳਏஇ͠Ηͪɽ࣬

ාͳ௩ΊࢯΌ͹ॴ๏ͳ͵Εɼणਏޛ

અͶ໯ͮͪɽࢬ

ͱ͏Ζ͢౾ݗઅଈͲࢬ

ਪ௜ܗ͹ͱͤΕΏέρ

εϥϱ͹಍೘ͶΓΕ؂

Ν੖͓ΖΆ͖ɼҢ৒ڧ

Ͷෝ୴͹͖͖Ζࠌʹ͵

ಊࡠΝࡏ͑ߨͺಝͶ੢

ֽ͜ΝଁΏ͢ͱ͏͚͞

ͳ͵ʹΝ͕ͪ͢͏بɽ

Ήͪɼ৮ҽؔͲڠ ʀ༙࿊

ԿΝکगΕ͹ݡɼ͢ܠ

ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑ͮߨ

ɽͪ͢͏ب

ղޤ࿟ਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

� �ɼଲেंʤࠔ࣎� ޤେʀགྷղࡂ

�ʥ࣪ڋΓΕԽ͗ͪͪ͢Όɼ৮ҽ͗

๜࣪ɽଲেंͺϗρχΝഐͶ͢ͱɼ

ӊघΝͯ͘ɼজͶͮ࠴ͱ͏ͪয়ସͲ

͍ͮͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳͍ΕɽҢಊͺऄҞ

ʤࣙ૤ՆʥɽҢ৒ͺࣙྙͲͲ͘ͱ͏ࢢ

Ζɽৼ๬ࡋಊʤ෈੖ຼ͹Ҳझʥ͍͗

Εɼͨ͹݄ޛѻ͗෈҈ఈ͵য়ସɽ

ଲেंΓΕh ͪ͜͞ ͳɦซ͘खͮͪɽ

৮ҽ �໌Ͳϗρχ΃Ң৒ɽ

ͨ͹ޛɼࢬઅ͹͗ࢥޤ؅௩ΊΏञΗ

͹֮೟ΝළൡͶͪͮߨɽ

� ࣎ �� ෾ࠔɼ௩Ί͚͗ک͵Εɼࠐ

઄͹ٛ͏͚͗ک͵ΖɽञΗͺݡΔΗ

͵͏ɽ

�ɼՊଔ΃࿊ཙ͢ɼणਏ͹චགྷࠔ࣎

੓Νఽ͓ͪɽ

�� અऄͶͱ৮ҽͳՊଔ͗ࢬɼࠔ࣎

෉͘శ͏ɼ੖֐ܙՌणਏɽ

Ϫϱφΰϱɼ&7 ͹݃Վɼӊ୉Ḳ෨

ʤܳ෨ʥࠐ઄ͳਏஇɽ

घढ़͗චགྷ͹ͪΌɼͨ ͹ΉΉ೘Ӆͳ

͵ͮͪɽ

ιϱγʖϜρφ͹಍೘

ΏݡյΕյ਼ΝଁΏͤ

͵ʹɼ࠸൅๹ࢯͶ౔Ό

ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑͏ب

ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ঘوໝଡؽ೵

ޤ୒ղڋܗ

ބࣆউ֐୒Ͳ͹ڋ˙

ʴয়ڱʵ

�� ͹ͪΌɼηνρϓڛɼ༨ৱ఑ࠔ࣎

͗ଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥڋ୒

Ν๜໲ɽ

ଲেंͺා஄ͲԥͶ͵ͮͱ͏ͪ͗ɼ

ҧΝߍΌً͢͞ͱ͍ͪͪͮ͗ےࣨ

ɼҲॻͶා஄͹੖ཀྵΝ͢ͱ͏ͪ͏ߨ

ͳ͞Θɼηνρϓ͗Ҳॢ໪Ν཯ͪ͢

Ͷɼ͟ࡏ ࣙਐͲཱིͬ৏͗Θ͑ͳͪ͢

͹͖ɼώϧϱηΝ๊͢৴΍ͬΝ͚ͯ

Ͳ఺ౙ͠Ηͪɽܙ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ΀Δͯ͘ͺ͍Ζ͗ಢิՆ

೵ɽ

ཱིͬ৏͗Ε͵ʹ΍ɼͯ ͖ΉΗͻࣙ͟

ਐͲՆ೵ɽ

ճ࿫ͺͲ͘Ζ͗ɼ୻ىغԳ͗କ͖

ͥɼ௜઴͹ճ࿫΍ͤ͛Ͷ๪Ηͱ͢Ή

͑ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼӊघਕࠫ͢ࢨͶ઀Ε

উ͗Ͳ͘ड़݄͢ͱ͏ͪͪΌɼτΡρ

εϣͶͱ݄ࢯɽ͞͹ࡏɼΆ͖͹֐উ

௩Ί͹૎͓ͺ͵͖ͮͪͳ͹͞;ٶ

ͳɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ࿊ཙΝणͪ͜พ͹η

νρϓ͗ɼࢬઅ͖ΔٺٻസΝ࣍ͬ๜

໲ɽ

ɼভಡɼͻΞͨ͑͑͞హ෉Ͷޛ݄ࢯ

ͱॴ஖Νͪͮߨɽ

ՊଔͶ࿊ཙͪ͗͢෈ࡑ͹ҟɼཻ ग൬

ు࿫Ͷͱࣆ৚ઈ໎ͳःࡓΝͪͮߨɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͳ࿊ཙ͗ͯ͘ɼ

րΌͱࣆ৚ઈ໎ͳःࡓΝͪ͢ɽ

�� գ֮೟͹ͪΌɼ؇ཀྵܨޛࣆɼࠔ࣎

ंͳηνρϓ �໌Ͷͱڋ୒Ν๜໲ɽ

ཱིҒͺ໲ୌ͵͚௩Ί͹૎͓͵͢ɽ࠸

΍ҡ৙͵͢Ͳ͍͑ߨউ֮೟Ν֐ౕ

ͮͪ͗ɼิ Ͷࠪଏ͹௩Ί͹૎͓࣎ߨ

͍͗ͮͪͪΌणਏ͗චགྷͳ൓இ͢

ͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼౕ࠸ՊଔͶ࿊ཙ͢ɼ

ଲেं͹༹ࢢͳणਏ͹ࢭΝఽ͓ͪɽ

Պଔͺࣆ࢕͹౐͖ͯ͗߻͵͏ͪΌɼ

અ৮ҽͶͱणਏଲԢͤΖ͞ͳͲࢬ

྅টΝಚͪɽ

�� ݆ �� ೖ �� અηνρϓࢬɼࠔ࣎

�໌෉͘శ͏ͲබӅΝणਏɽ

൭ୱ९ࠐ ͹ࠐ͹݃Վɼࠪ஑ࠬݗ7&

઄ͳਏஇ͠Ηͪɽघढ़ͺ෈གྷͫࠐ

͗ɼ҈੫࣑ྏ͹ͪΌɼ೘Ӆ͗චགྷͳ

͵ͮͪɽणਏබӅͲͺण͜೘Η෈Ն

ͫͮͪͪΌɼଠබӅ೘Ӆͳ͵ͮͪɽ

ҢಊΏཱིͬ৏͗Ε͗ࣙ

ཱི͢ͱ͏Ζ͖ͪͲ͍Ζ

ͪΌɼߨಊͤ΄ͱΝ੏

Ζ͞ͳͺೋ͢͏ͤޜ

͗ɼཤ༽ं͖Δ໪Ν཯

ͺɼຌਕͶͨʹ͵ࡏͤ

͹৖ͲଶͯΓ͑Ͷ੢Ν

͖͜Ζ͵ʹߨ͵ݧثಊ

ΝͳΔ͵͏Γ͑Ͷಉ͘

͖͜ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑

ɽͪ͢͏ب
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼଲে ʤं�� େʀགྷࡂ

ԋࢩ �ʥ࣪ڋΓΕʰχϱʄʱͳ୉͘

͵෼Խ͗ͪͪ͢Όɼ໹ۊηνρϓ͗

๜࣪ͪ͢Δɼଲেं͗φ΢Ϫԥ͹घ

ͤΕͶ৏ରࠪଈΝ΍ͪΗͪয়ସͲ

ɽݡͱ͏ͪ͹Ν൅ͮ࠴

ղޤ৮ҽ͗ଲেंͶয়ڱΝ֮೟͢

ͪΔhʤφ΢ϪͶ͘ߨʥ΀Δͮͳ͢ͱ

ΔౙΗͱ͏ͪɽɦͪ͏ͯ͗ـ ͳซ͘

खͮͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ$'/ͺཱིࣙɽิ ͺཱིࣙߨ

͢ͱ͏Ζ΍͹͹ɼԃഐັـͲ৙ͶԾ

Ν͏޴ͱิ͢ߨͱ͏ΖͪΌ෈҈ఈɽ

պըͶͺͮࢺͱ͏͵͏͗ɼބࣆҐ઴

Ͷ΍Ձౕ͖఺ౙ͢ͱ͏Ζɽ

ϕϧ΢χ͗߶͚ɼղޤસൢͶڍ൳͍

Εɽຌਕ͗೴ಚͪ͢͞ͳͲ͵͏ͳղ

೘ͦ͠ͱ΍Δ͓͵͏ͪΌɼ੢ֽ͜Ͷ

ΓΖ஭қً׫ΏݡगΕͲଲԢ͢ͱ

͏ͪɽ

໹ؔ͗ࢥޤ؅ϚυΡοΥρέΝߨ

͏ɼࠪ ͳഐ෨ݠ �͖ॶ͹൅੼෨Ғͳ

仑௩ɼࠪ ଈಆ෨͹൅੼෨Ғͳ仑௩Ν

֮೟ɽ�ਕղঁͶͱϗρχΉͲҢ৒

͢ɼଲেंॶ࣍͹ϚϩνϪϱΰϩ

ʤܨൿ௡௩ভԎࡐʥΝ౅ා༹͢ࢢ؏

ͳ͵ͮͪɽࡱ

ɼଲেं͹ࠔ࣎� 632� ͗ఁ͚ɼݼ

ᬐ࢐ોٺΌɼ͍ͪͪͮ͗ۦٷ ٷ/�

೘֋࢟ͪ͢ɽ

�Νઈ໎͢ɼබڱɼक࣑ҫͶয়ࠔ࣎

Ӆणਏ͹ࣖࢨΝणͪ͜ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽ&7 ࠬݗ

͹݃Վɼࠪ ઄ͳਏஇ͠Ηͪࠐࠐߗݠ

͗ɼघढ़͗Ͳ͘͵͏ͪΌɼܨգ؏ࡱɽ

ᅠ੓഑Ԏ͹ٛ͏͍͗ͮͪޣ͖͢͢

ͪΌ೘Ӆͳ͵ͮͪɽ

�� ɽࠄɼՊଔͶๅࠔ࣎

$'/ ཱིࣙ͹͖ͪͶଲ͢

ͱͺݧث੓͗߶͏໹ؔ

͹Ңಊ͹ϨηέΝݰΔ

ͤͪΌɼम৺६ඍΏഋ

ᔖΝͤ΄ͱश͓ͪ͞ͳ

Ν֮೟͢ͱ͖Δເ઴༂

Νෲ༽͢ͱ΍Δ͑͵ʹ

ഓྂ͢ͱ͏͚ͪͫΓ͑

ɽΉͪɼଲেͪ͢͏ب͕

ं͹༲ର͗յ෰͠Ηͪ

Ͷͺɼͨ͹࣎͹ຌਕࡏ

͹ৼਐ͹য়ସΝݡ͵͗

ΔɼιϱγʖϜρφ͹

಍೘͵ʹ΍͟ݗ౾͏ͪ

͚ͫΓ͕͑ͪ͢͏بɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤ࿟ਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

� ��ɼଲেंʤࠔ࣎ ޤେʀགྷղࡂ

�ʥ͗υ΢ϩʖϞͲ௉ৱ࣎ɼղޤ৮

ҽ͗ͨͻΝ཯Ηͱـɼ Ͱ͏ͪ࣎Ͷͺ

ऄҞࢢ͹ӊଈͶಆΝԾͶ͚͹࣊Ͷ

͵ͮͱɼଏͺऄҞࢢͶͮ࢔ͱ͏Ζয়

ସͲౙΗͱ͏ͪଲেंΝ֮೟ɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳য়͍͗Ζ͗ɼ୻͏

ชহͲ͹ճ࿫ͺՆɽࠪฤຓᙼ͍͗

Εɼຌਕ͹ҢಊͺऄҞࢢղঁɽ

৮ҽͲ์ً͓͢͞ɼऄޤͳղࢥޤ؅

Ҟࢢ΃Ң৒ɽ͗ࢥޤ؅ӊଈಆ෨ͳӊ

ͽͣͶ൅੼Ν֮೟͢ɼञΗ΍͵͚ɼ

ଠͶ௩Ί͹૎͓Ώҡ৙ͺ͵͖ͮͪ

ͪΌ༹ݡࢢͳͪ͢ɽ

�ɼଲেंΝϗρχ΃Ң৒ͪ͢ࠔ࣎

࣎ɼࠪ ͹͍ͻΔวΕ͹௩Ί͹૎͓͍

Εɽ

න໚దͶ֐উ͗͵͖ͮͪͪΌɼ΢ϱ

χϟνεϱΝ౅ා͢ͱ༹ݡࢢͳ͢

ͪɽ

�� Ͷࠪ୉Ḳ෨࣎׷ɼ͕΋ͯިࠔ࣎

͹௩Ί͹૎͓͍ΕɽञΗ΍͵͚ɼ؅

ͳͪ͢ɽݡࢢ͹൓இͲ༹ࢥޤ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼࠪ ୉Ḳ෨ͶञΗ೦״

Ν֮೟ɽ׳෨Νಊ͖͵͏Γ͑Ͷέρ

εϥϱͲݽఈ͢ɼࢥޤ؅͹൓இͲ༹

ͳͪ͢ɽݡࢢ

�� ɼබӅणޛࠄઅௗͶๅࢬɼࠔ࣎

ਏɽ

Ϫϱφΰϱࠬݗ͹݃Վɼࠪ ୉Ḳࠐ఺

઄ͳਏஇ͠Ηɼ೘Ӆɽࠐ෨͹ࢢ

ଲেं͗ऄҞࢢͶ৒ͮ

ͱ͏ΖࡏͺɼΠʖϞϪ

ηφ͗৏͗ͮͱ͏Ζ͞

ͳΝ֮೟͢ɼ໪Ν཯ͤ

࣎ͺऄҞࢢ͹ηφρϏ

ʖ͖͖͗ͮͱ͏Ζ͞ͳ

Νච֮ͥ೟͢ͱ΍Δ͑

Γ͑Ͷঁݶɽ

Ήͪɼଲেं͗ୂӅ͢

೘ॶ͠ΗΖ࣎Ͷͺɼ࠸

஭қ਄͚ݡगΕΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫͳͳ΍Ͷɼ

য়ସͶԢͣͪΠϕϫʖ

οΝͮߨͱ͏͚ͪͫΓ

͑Ͷঁͪ͢ݶɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�࣎ �� ෾ࠔɼଲেंʤ�� େʀགྷࡂ

ղޤ �ʥ͹࣪ڋΓΕഋᔖ͹αʖϩ͗

͍Εηνρϓ͗๜࣪ͤΖ΍ɼଠेڋ

ं͗Ծҧ୦ҧ͠Ηͱ͏ͪ͹Ν൅ݡ

͢ɼଲেं͗ʰ઎Ͷͮߨͱ͍͝ͱʱ

ͳͮھͱ͚ͫͮͪͪ͠Όɼηνρϓ

ͺҲ୶ୂ࣪͢ɼଠंेڋ͹ଲԢΝߨ

ͮͪɽηνρϓ͗ଠंेڋ͹ଲԢΝ

शౕ͓࠸๜࣪ɽଲেं͗ࣙ͟ਐͲϛ

ʖνϔϩφ΢ϪͶͮ࠴ͱഋสΝࡃ

Ή͠Ηͱ͏ͪɽͨ͹ޛɼϗρχ΃ի

জޛɼӊ͗ݠ௩͏ͳαʖϩ͍Εɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೘͢ڋͱؔ͗͵͚৿͢͏

͚ک͗״ɼ෈҈ͣ״࿯͏ΝރͶڧ؂

͍Ζয়ڱͲ͍ͮͪɽิ ͺ಼࣪ڋͺߨ

ఽ͏ิ͘ɼ֐࣪ڋͲͺεϩώʖΩʖ

Ν࢘༽͢ͱ͏Ζ͗ɼώϧϱη͗෈҈

ఈ͵য়ସɽ೟எ঳͹঳য়ͺ͵͚қࢧ

૆௪΍Ն೵ͫ͗ɼҲͯ͗ـͶ͵Ζͳ

մ݀͢͵͜Ηͻ෈҈Νͣ״ɼ࣪ڋ͹

αʖϩΝළյͶԣ͠Ηͱ͏ͪɽ୦ᡙ

͍͗Ε৙ͶสқΝͣ״ɼ͕ घજ͏Ͷ

ͳੰΝཱིͪΗΖ͞ͳ͗ළյ͑͞ߨ

Ͷ͍ΖͪΌɼ໹ؔଵͺ࣪ڋͶϛʖν

ϔϩφ΢ϪΝ஖͚ଲԢΝ͢ͱ͏ͪɽ

໹ؔࢥޤ؅Ͷ࿊ཙ͢ͱਏͱ΍Δ͑

ͳɼଲেंΓΕʰ఺ΞͲ଩ͮͪʱͳ

͹ๅ͍ࠄΕɽӊݠͳਐରΝ֮೟ͪ͢

͗ൿԾड़݄͵ʹ͹໪ཱིͮͪ঳য়ͺ

͵͚ɼӊ৏ݕࢸ৏Ն೵͵ͪΌΠ΢ε

ϱή͢ͱܨգ؏ࡱͳ͵ͮͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ఺ౙͪ͢͞ͳ

Ν࿊ཙɽ

ͨ͹ޛ΍௩Ί͹૎͓ͺ͵͚ɼ৏ݕࢸ

৏΍Ն೵Ͳ͍ͮͪɽ

ཎʓೖ ɼًࠔ࣎� জߍҧ͹ࡏɼӊݠ

Ν֮೟ͪ͢ΔࠪݠͶർ΄ͱञ௏͢

ͱ͏Ζ͹Ν൅ݡɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ੖֐ܙՌΝणਏɽಆ

෨ &7ɼϪϱφΰϱࠬݗΝࣰͪ͢ࢬ

݃Վɼӊࠐࠐ࠱઄͹ਏஇΝणͪ͜ɽ

೘Ӆͺ͵͚ɼસ࣑Ҳ͖݆͹ฯଚదྏ

๑ɽ

έϧϑέϩώϱχͲݽఈ͢ɼ௩Ί͹

૎͓ͶΓΕ௩ΊࢯΌͳ࣬ා༂࢘༽

અɽؾΝणࣖ͜ࢨ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶࠐ઄͹ਏஇΝ

णͪ͜͞ͳΝ࿊ཙɽ

ଠंेڋ͹ଲԢͳ॑͵

ͮͪ৖߻ɼ͟ຌਕ͖Δ

ৣΔΗΖΓ͑͵൅͗ݶ

͍ͮͱ΍ɼࣙ͟ਐͲಊ

͖ΗΖ͞ͳΝ૟ఈ͢ڋ

ेंؔͲ༑઎ॳҒΝͯ

͜ͱଲԢΝࣰͤࢬΖ͞

ͳΏɼंेڋ͹҈સ͗

֮ฯͲ͘͵͏৖߻ͺɼ

໹ؔࢥޤ؅Ͷ࿊ཙ͢ݡ

गΕ͹ϓΧϫʖͶ೘ͮ

ͱ΍Δ͑͞ͳɼ͟ຌਕ

͗෈҈Νͣ״ͱ͏Ζ࣎

गΕʀ৮ҽݡͺಝͶغ

ؔͲ͹৚ๅ࿊کܠԿΝ

ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑ͮߨ

ɽͪ͢͏ب
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ � ෾ࠔɼྣ͹࣪ڋͶ͕ΔΗͪ

๏ʤྣ࣪೘ंڋ͹Պଔʥ͖Δʰͤ͟

͏Խ͗ͪ͢ʱͳๅࠄΝणͪ͜ɽ৮ҽ

͗๜࣪ͪ͢ͳ͞Θɼଲেंʤ�� ࡂ

େʀགྷղޤ �ʥ͗জͶھիҒͲ఺ౙ

͢ͱ͏ͪɽ

ϔϪʖΫ͹͖͖ͮͪิحߨͳฑߨ

Ͷ఺ౙΝ͠Ηͱ͏ͪͪΌɼิ Νحߨ

ཤ༽ͤΖ࣎ͺαʖϩ͏͚ͪͫΓ͑

Ͷఽ͓ͱ͏ͪ͗ɼ�ਕͲิحߨΝཤ

༽͢Γ͑ͳ͢ͱ఺ౙͪ͢ͳࢧΚΗ

Ζɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼϏʖΫϱλϱබɽࣙਐͲ

Ңಊ͹ࡏͺऄҞࢢɼݡगΕ͹ԾͲͺ

Ңಊɽ͖͢͢ɼබࣟͶؖ͢ͱحߨิ

ཀྵմྙ͗ఁԾ͢ͱ͘ͱ͕Εɼࣙ ਐͲ

ҢಊΏఽ͏ิ͘Ν͢Γ͑ͳحߨิ

͠ΗΖ͞ͳ͍͗ͮͪɽ�݆Ͷ೘ͮͱ

͖Δ఺ౙ͗͢ଁٺɼຘೖ͹Γ͑Ͷ఺

ౙΝ܃Εศ͢ͱ͏ͪɽ

೟எؽ೵΍ � ݆Ͷ೘ͮͱ͖Δܻٺ

ͶఁԾ͢ɼࢻݮΏݮ௎͗ݡΔΗΖΓ

͑Ͷ͵ͮͪɽ

ӊࣘޛΘ͍ͪΕ͹ಆ෨͖Δड़݄͗

ΊΔΗͪɽࢥޤ؅Ͷͱ݄ࢯɽ

क࣑ҫͶๅࠄ͹৏ɼٺٻ൘ૻ͹घഓ

Νͪ͢ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽ࣪ڋͲ

఺ౙࣘ͢͹ޛΘΝ࿀উ͢ड़݄͢ͱ

͕Εɼक࣑ҫ΃࿊ཙࡃΊͲɼٺٻऄ

Νགྷ੧஦ͳఽ͓ͪɽ൘ૻ઎͗݀ΉΗ

ͻබӅ΃པͱԾ͠Ζͳ͹͞ͳɽ

බӅ͗݀ΉΕɼౕ࠸࿊ཙɽබӅ΃޴

͖ͮͱ͚Ηͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽ̫ࠬ̚ݗ

ͺҡ৙͵͢ɽউ޳ͺ �ᶴϙροΫη

๕߻ɽ߇ਫ਼ࡐͳ௩ΊࢯΌ͹ॴ๏Νण

͜ɼؾઅɽ

೟எؽ೵͹ѳԿͶͯ͏

ͱͺɼన઀Ͷॴ஖Νण

͜ɼຌਕ͹য়ସͶ߻Κ

ͦͱɼݡगΕͶ౔Όͱ

͏͚ͪͫΓ͑ͶঁݶΝ

ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤ࿟ਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ༨ৱޛɼଲেंʤ��

ޤେʀགྷղࡂ �ʥͺજ໚ॶͶͱࣙހ

Ͳߤ޳ίΠΝ͢ɼ࣪ڋ΃͕͖͑޴ͳ

ͪͪ͢Όɼ৮ҽ͗ҲॻͶ͚ߨ͹Ͳଶ

ͮͱΆ͢͏ͳఽ͓ɼજ໚ॶ઴Ͳଶͮ

ͱ΍Δͮͪɽ

�� ࣎ �� ෾ɼଠ࣪ʤଲেं͹ྣ࣪ʥ

͹ཤ༽ंΓΕψʖηαʖϩ͍Εɽ๜

࣪ͤΖͳଲেं͗ଠཤ༽ं͹ϗρ

χԥͲࠪଈիҒͲ఺ౙ͢ͱ͏Ζ͹

Ν൅ͪ͢ݡɽऄ͏ͤͺϗρχ͹ଏݫ

ଈͶ஖͖Ηͱ͏ͪɽࠪ ෨Ͷ௩Ί͹ࠌ

૎͓͍Εɽh ෨ԲΝؔҩ͓ͱड़Γ͑

ͳ๏޴఺࣎ͪ͢׷Ͷͪ͜͞ɽɦ ͳ࿫

ͪ͢ɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼҢಊͺऄ͏ͤɽࣙ૤΍Ն

೵ɽఽ͏ิ͘Ώฑߨ๰Νཤ༽ͪ͢ิ

ͱ͖Δ఺ౙͤΖ͞ͳ͢ڋՆ೵ɽ೘ߨ

ͺ͵͖ͮͪ͗ྙࢻఁԾͶΓΕࢻֆ

য়ସ͗ѳ͚఺ౙϨηέ͗߶͏য়ସ

Ͳ͍ͮͪͪΌՊଔͶઈ໎Ώଲেं

΃͹੢ֽ͜ɼॶ֮ࡑ೟Νనٕͮߨͱ

͏ͪɽ೟எ঳͍Εɽψʖηαʖϩ͹

೟ࣟ΍ᐈຖͲݧثͶଲͤΖ೟ࣟ΍

ೋ͢͏͗ͨ͹౐ౕh ψʖηαʖϩΝ

໒Δ͢ͱ͚ͫ͠͏ʱh ଶͮͱ͏ͱ͚

ͫ͠͏ ౵ɦఽ͓ΖͳψʖηαʖϩΝ

ԣͪ͢Ε୻࣎ؔͲ͍Ηͻଶͯ͞ͳ

͗Ͳ͘Ζɽқࢧ૆௪Ն೵ɽ

ͤ͛Ͷࢥޤ؅Νݼ;ϚυΡʖοΥ

ρέɼώ΢νϩ଎ఈΝ͑ߨɽࠪ୉Ḳ

෨Ͷ௩Ί͹૎͓͍Εɽ݄ ѻͺڷฅয়

ସͲ͍ͮͪͪΌ͖෵਼յ଎ఈ͢ͱ

΍଎ఈ෈ՆͲ͍ͮͪ͗ͨ͹ଠ͹਼

஍ͺ໪ཱིͮͪҡ৙͵͢ɽญઅ͹බӅ

͹ҫࢥͶๅ͢ࠄणਏࣖࢨΝणͪ͜ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽϪϱφΰ

ϱࡳӪͪ݃͢Վɼࠪ ୉Ḳࠐᰏ෨ࠐ઄

ͳਏஇ͠Η೘ӅࣖࢨΝणͪ͜ɽ

�� ࣎ � ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽͨ͹ޛ

པӅ͢ɼҫࢥΓΕয়ڱઈ໎Νण͜

ͪɽ

఺ౙ͹ݧث੓͗߶͏͞

ͳΝౕ࠸৮ҽؔͲ༙ڠ

͢ͱ͏͚ͪͫ͞ͳΏॶ

೟͹బఊɼຌਕͶ֮ࡑ

ͺҲਕͲ࣪ڋͶҢಊ͠

ΗΖ͹ͺݧث͵͞ͳɼ

৮ҽ͗෉͘శ͑͞ͳ͹

౐ౕઈ໎Ν͕͢͏ب

ͪɽΉͪɼଶͯ͞ͳ͗ೋ

͢͏ͳࢧΚΗΖ৖߻ͺ

Ն೵͵ݸΕ૥ΌͶݺพ

Ͳ࣪ڋ΃෉͘శͮͱ͏

͚ͪͫ͞ͳɼ෉͘శ͏

͗ೋ͢͏ͳ͘ͺ৮ҽ͗

ੰࣆगΕ͢Ώͤ͏ৱݡ

Ͳଶ͢ؽͱ͏͚ͪͫ͞

ͳΝ͕ͪ͢͏بɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

೟எ঳ଲԢܗ

ޤղ׈ಋਫ਼ڠ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼଲে ʤं�� େʀགྷࡂ

ղޤ �ʥΝ؜Όαϫψཇ੓ं͹೘Ӆ

घഓ஦͹ͪΌɼ௪৙ͺϓϫΠͶͱ೘

સҽͲ༨ৱΝखΖͳ͞Θસҽंڋ

ଲԢͳ͵Εɼଲেंͺ༨ৱΝࣙ࣪ڋ

৮ҽޤઃख͢ͱ͏ͪɽղހ �໌͗ͨ

ΗͩΗพ͹೘ंڋ͹ৱࣆղঁ஦ɼଲ

েं͹੢͗࣪ڋΓΕซ͓ͪͪ͞Όɼ

ۨ͜෉ͪ͜ͳ͞Θଲেं͗φ΢Ϫ

೘޳෉ۛͶଏΝ͜޴ɼΆ·͜޴ھͲ

ΏΏӊଈͶ॑ৼΝ͖ͪ͜য়ସͲౙ

Ηͱ͏Ζ͹Ν൅ͪ͢ݡɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳ʀ౸೚බʀ߶݄ѻʀ

ͺิߨҡ৙঳ʀອ੓،ଃබɽิ࣯ࢹ

Ͳཱིࣙ͢ͱ͏Ζɽ༼࢘حߨ

ղޤ৮ҽ � ໌ͶͱࠪගวΕ͹௩Ί

Ν֮೟ώ΢νϩ଎ఈޛɼऄ͏ͤଲԢ

൅ਫ਼ބࣆɽՊଔͶ࿊ཙɽࡱ؏ࢢ༹͢

͹͞ͳͳɼ఼࣎ݳͲ͹ର͹য়ସΝఽ

͓ͪɽ

�� ɼ࣬͢ࠄɼԡਏҫͶ఺ౙๅࠔ࣎ ා

ͲଲԢɽ

ରԻ �� ౕɼಊຼ݄࢐ો๠࿪ౕʤ̈́

́2�ʥ���ԡਏҫΓΕ಼Ռणਏࣖࢨ

͗ड़ͪ͗ɼαϫψཇ੓ͳ͏͑͞ͳ΍

͍Εɼणਏ͢ͱ͚ΗΖබӅ͖͗ͯݡ

Δ͵͖ͮͪɽ

௩Ί͍͗ΖͪΌࠐ઄͹ٛ͏Ͷͱԡ

ਏҫΓΕ੖֐ܙՌणਏ͗ࣖࢨड़ͪ

͗ɼαϫψཇ੓ͳ͏͑͞ͳ΍͍Εɼ

णਏ͢ͱ͚ΗΖබӅ͖͗ͯݡΔ͵

͖ͮͪɽ

� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽࠪ୉Ḳࠐ

઄ͳ͹ਏஇΝण͜ͱ೘Ӆࠐ෨ײࠐ

Յྏɽ

؏݄దघढ़ࣰࢬɽ

೘͖ंڋΔαϫψཇ੓

ं͗ड़ͪͪΌɼٺᬐڋ

࣪ଲԢΝͤΖ͞ͳͳ͵

ͮͪ৏Ͷɼղޤ৮ҽ෈

ଏͲ໪͗಩͘Ͷ͚͏য়

Ͳ͍ͮͪ͗ɼ౲ਕͶڱ

ͯ͏ͱͺ఺ౙͤΖ઴Ͷ

� յ΍Ծ઻͢Γ͑ͳͤ

Ζ΢ϱευϱφ͗ݡΔ

Ηͪ͹Ͳ͍Ηͻɼ༩଎

͢ͱଠ͹೘ंڋͳ༨ৱ

࣎ؔΝͥΔͤ͵ʹɼղ

৮ҽ͹໪͗಩͘Ώͤޤ

͚ͤΖ޽෋Ν͢ͱɼͲ

͘Ζͫ͜ҲਕͶͤΖ࣎

ؔΝࡠΔ͵͏Γ͑Ͷͤ

΄ͫͮͪ͘ͳࢧΚΗΖ

͹ͲɼҐـޛΝͯ͜ͱ

͏͚ͪͫΓ͑ఽ͓ͪɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝพ཈ޤ࿟ਕ

ϙʖϞ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ೘ཌྷ͹ͪΌɼηφϪ

ροϡʖͶղޤ৮ҽҲਕͲҢ৒ղ

ঁΝࣰࢬɽͨ͹ࡏɼଲেंʤ�� ࡂ

େʀགྷղޤ �ʥΝ์͓ͪ৮ҽ͗ηφ

Ϫροϡʖ͹ऄྡྷͶ᪶͘ɼଲেंΝ

์͓ͪΉΉ఺ౙɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼྙ۔ఁԾ͍͗ΕɼҢಊ࣎

ͺऄҞࢢΝ࢘༽͢ͱ͏Ζɽ

ཱིҒฯ࣍͗ࠖೋͲಁΞ௃Ε͗ް͖

͵͏ͪΌɼηφϪροϡʖ΃͹Ң৒

͹ࡏͺɼ್ਕղঁΝͮߨͱ͏Ζɽ

ͤ͛Ͷଲেं͹ਐର͹য়ڱΝ֮೟

͢ɼղޤ৮ҽ �ਕͲηφϪροϡʖ

΃Ң৒ͪ͢ɽ௩ΊΝ֮೟ͪ͢ΔʰΚ

͖ΕΉͦΞʱͳศ౶͍Εɽ

৮ҽͶ࿊ཙ͢ɼয়ସΝ֮೟ɽӊޤ؅

ଏᡩͶ࿀উɼӊଏഐͳࠪගͶࡴգউ

͍Εɼࢥޤ؅ͶΓΕॴ஖͗ߨΚΗ

ͪɽ

ͨ͹৖Ͳͺ͏ک௩Ί͹૎͓ͺ͵͚ɼ

ͳ͵ͮͪɽࡱ؏գܨͲࣖࢨ͹ࢥޤ؅

�� ڱ͹য়ބࣆɼՊଔͶ࿊ཙ͢ɼࠔ࣎

Νઈ໎͢ɼःͪ͢ࡓɽ

͹Նಊ࣎Ͷ௩Ί͹૎͓ࢸೖɼӊԾޛ

͗ड़ͪ͢ݳɽ

અҫͶਏࢬ௩Ί͹૎͓͍͗Εɼ͏ک

ͱ΍Δͮͪͳ͞Θɼӊග͹๴௃͢ࡱ

Ν֮೟ɽබӅ΃णਏͤΖ͞ͳͳ͵

ΕɼҫࢥΓΕणਏΉͲͺ࣬ාహ෉͹

ɽ͍ͪͮ͗ࣖࢨ

බӅणਏɽϪϱφΰϱࠬݗ͹݃Վɼ

ӊ୉Ḳࠐ͹ࠐ઄͗൓໎ɽणਏޛͺؾ

અͳ͵ͮͪ͗ɼ׳෨Νλϓφάϔη

Ͳݽఈ͢ɼ҈੫͍͗ࣖࢨΕɼुͶҲ

ౕͺणਏͳͤΖ͞ͳͳ͵ͮͪɽ

णਏޛ͹য়ڱͶͯ͏ͱՊଔͶ࿊ཙ

͢ɼޛࠕ͹ܨգͶͯ͏ͱ΍࿊ཙΝߨ

ͮͱ͏͚͞ͳͳͪ͢ɽ

ຌཔͲ͍Ηͻ್ਕղঁ

ͲηφϪροϡʖ΃͹

Ң৒Ν͑ߨ͹͗๮Ή͢

͏͗ɼࠕյ೘ཌྷղঁΝ

ਕҽ͹෈ଏ΍͍͑ߨ

Εɼղޤ৮ҽҲਕͶΓ

ΖҢ৒͹ղঁ͗ߨΚΗ

ͪɽ

ͨ͹݃Վɼ఺ౙ͢णউ

ͤΖ͞ͳͶ΍͵ͮͪͪ

Όɼޛࠕͺච್ͥਕղ

ঁΝబఊ͢ͱ͑ߨͳڠ

Ͷɼबҕ͹ڧ؂Ν֮೟

͢ɼ҈સͶղঁΝ͑ߨ

Γ͑ࢨ಍ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤ࿟ਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

φ΢ϪΓΕψ༼ڠɼࣙ࣪ྣ͹ࠔ࣎�

ʖηαʖϩ͍Εɽ

๜࣪ͪ͢໹ۊ৮ҽͶΓΕɼφ΢Ϫ͹

ਇΞ஦͍ͪΕͲۼΝས͖͵͏য়ସ

ͲজͶ࠴ΕࠒΞͲ͏ͪଲেंʤ��

ޤେʀགྷղࡂ �ʥΝ൅ݡɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எؽ೵͹ఁԾͶ൒͑੠

ਈߨಊ্֒͗ଁՅ͢ɼ੠ਈదͶ΍ഀ

͍͗Εཚͬ஥͖͵͏͗ࣆଡ͚͵ͮ

ͱ͏Ζɽ

Ґ઴ΓΕऄҞࢢཤ༽͠Ηͱ͏ͪ͗ɼ

ৱཋఁԾͶΓΖରྙʀԾྙ۔ࢸ͹ఁ

Ծ΍͍ΕɼऄҞࢢ΃͹Ң৒ಊࡠ΍෈

҈ఈͳ͵ͮͱ͕Εɼ࣪ڋͲ΍఺ౙ͢

ͱ͏Ζɽ

ࣙ࣪ϗρχ࿮Ͷͺ๰ιϱγʖ͗અ

஖͠Ηͱ͏ͪ͗ɼބࣆ౲࣎ιϱγʖ

ͺൕԢ΍͵͚ɼࣙ ࣪͹জಆୈ͚ۛͶ

ऄҞ๎͗ࢢ஖͠Ηͱ͏ͪ͹֮͗೟

͠Ηͪɽ

ɼࠪޛބࣆ Ծࢸ͹௩Ί͍͗Ζ΍Ծࢸ

͹ӣಊ੏ݸͺ͵͏ͪΌ༹ࡱ؏ࢢΝ

ࠄͶๅࢥઅҫࢬ͗ࢥޤɼ؅ޛͪͮߨ

Ν͑ߨͳڠͶɼࢬઅҫࢥΓΕणਏ͹

ɽࣖࢨ

�� Ҥܨ͹ބࣆɼՊଔͶ࿊ཙ͢ɼࠔ࣎

Νఽ͓ͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ੖֐ܙՌणਏɽࠪᡱ

઄͹ਏஇɽࠐࠐ

ωʖϔϪʖηૹ஥͹ࠪԾࢸՅ॑੏

ͮ͵ͳࡱ؏ࢢઅͶͱ༹ࢬ͹΍ͳݸ

ͪɽ

ιϱγʖ͹અ஖๏๑Ν

௜ͤ͵ʹຌਕ͹ಊ͘ݡ

ΝࠕҐ৏Ͷ೼ѴͤΖͳ

गݡͶɼΓΕҲ૜͹ڠ

Εʀ༹ࡱ؏ࢢΝ͑ߨΓ

ɽͪ͢ݶঁ͑

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ৮ҽ͗ଠ೘ंڋ͹ղ

ޛঁ �֌Ͷ߳Εͱͪ͘ͳ͞Θɼଲে

ंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͗ ࿕ԾͶ஖

͏ͱ͍ΖΠϩαʖϩভಡӹ͹֘Ν

͢ݡͱɼӁΞͲ͏ͪͳ͞ΘΝ൅͢֐

ͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

Ծྙ۔ࢸͶఁԾ͍͗Εɼೖ஦໹ؔڠ

ͶऄҞࢢଲԢɽ

೟எ঳͍͗Εɼཚͬ஥͗͘͵͚৙Ͷ

ऄҞࢢͲࣙૺ͢ͱ͏Ζɽ

৮ҽͳ͹қࢧ૆௪΍ೋ͢͏য়ସɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼࢥޤ؅Ͷๅ͍͗ࠄ

Εɼ͖ࢥޤ؅Δԡਏҫ΃ๅࠄΝͮߨ

ͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ೨͹ͪΌҥજ৞Ν͢

ͪ๏͗͏͏ͳ͏͑ԡਏҫ͹൓இͲɼ

Νणͪ͜ɽࣖࢨ൘ૻ͹ٺٻ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔ΃࿊ཙ͢ɼࢬઅ

΃པ๜͹ғབɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼٺٻऄ౺஥ɽٺٻ൘

ૻɽ

�� ɼබӅणਏɽ෴෨Ϫϱφΰࠔ࣎

ϱɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ؇ཀྵं͗බӅ΃ߨ

͘ɼՊଔͳͳ΍Ͷয়ସ͹ๅࠄΝण͜

ͪɽ

ـয়ͳ͢ͱಝͶҡ৙ͺ͵͚ɼృ͘ݳ

౵΍͵͏ͪΌɼ༹ࡱ؏ࢢ͹ࣖࢨɽ

೘Ӆ͹චགྷͺ͵͏ͳ͹͞ͳɽ

αϫψଲࡨ͹ͪΌͶ

༹ʓ͵৖ॶͶΠϩαʖ

ϩভಡӹΝ஖͏ͱ͏ͪ

͗ɼҲౕభڊɽࡑݳͺ೘

Ε޳ͳৱಌ͹ΊͶઅ஖

͢ͱ͕Εɼৱಌͺ֘Ν

Ͷͺϫρέմঈ͗ͤ֐

චགྷ͵Ψʖφν΢ϕͶ

ร͢ߍͱ͏Ζͳ͹͞

ͳɽޛࠕΠϩαʖϩΝ

અ஖ͤΖࡏͺ৮ҽ͹໪

͹಩͚൥ҕͲ͹અ஖Ώ

Ψʖφν΢ϕͶ͢ͱ͏

͚ͪͫΓ͑ࢨ಍ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝพ཈ޤ࿟ਕ

ϙʖϞ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

� ࣎ �� ෾ࠔɼιϱγʖϜρφ͗ൕ

Ԣ͢๜࣪ɽଲে ʤं�� ޤେʀགྷղࡂ

�ʥͺϗρχ͹ԾͶ๎೚͢ɼθϚϱ

ͳϨύϑϨϏϱςΝ୦͏Ͳ͏ͪɽ

໹ۊ৮ҽ͗ߍҧղঁΝ͏ߨɼϗρχ

իজΝଇͪ͢ɽ

৮ҽ͗Ԝ෼࣪Ͳۂࡠ஦ɼιϱγʖϜ

ρφ͗ൕԢ͢ɼ௜ޛͶʰ௩͏௩͏ʱ

ͳ੢͗ซ͓ͪͪ͞Όɼ๜࣪ɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেं͹عԡྼͺɼΠϩςύ΢Ϝʖ

ɽ࠻੓೶伹ڈ೟எ঳ɼ௢ܗ

ౕܲ͹ԃഐ͍͗Εɼิ ͗ײͺର࣎ߨ

઴ܑࢡ੐ͳ͵Ζɽ

ೖ৙ճ࿫ͺՆ೵ͫ͗ɼݡ౲ࣟΏ୻غ

Գ͹ஸ໎͵ఁԾ͍Εɽى

ψʖηαʖϩ͹ཀྵմ͵͚ɼιϱγʖ

ϜρφͲ๜࣪Νͮߨͱ͏ͪɽ೚қส

қͺ͍Εɼన࣎φ΢Ϫ༢಍Νͮߨͱ

͏Ζɽ໹ؔɼ࣪ڋͲ͹๎೚͗ �ʛ�

ೖ͟ͳͶݡΔΗΖɽ෕ஊͺɼ๎೚ޛ

ͺߍҧ͗शΚΖͳ҈ເ͢ͱ͏ͪɽ

ϗρχͶഐΝ͜޴ɼௗ࠴Ғ͹য়ସ͹

ଲেंΝ൅ݡɽ

ӊघ͗௩͏ͳݶΚΗɼٺەॴ஖ͳ͢

ͱΦϕϫϱͲݽఈɽ

�ɽࠄๅڱɼՊଔͶয়ࠔ࣎

� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅ΃णਏ૮஌ͪ͢

͗ɼण͜೘Η෈Նɽ

� ࣎ �� ෾ࠔɼणਏྼ͹͍Ζ੖֐ܙ

Ռ΃णਏ૮஌͢ɼण͜೘ΗՆɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ੖֐ܙՌणਏɽϪϱ

φΰϱࠬݗΝͪͮߨɽՊଔͳླྀ߻ɽ

ӊ৏࿻ܳࠐ෨ࠐ઄ͳਏஇɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼؾઅɽ

໹ۊଵͺ � ໌͹ηνρ

ϓͲ � Ϥωρφસҽ͹

ղঁΝͮߨͱ͏Ζয়ڱ

Ͳ͍ΖͪΌɼଲেं͗

ཚͬ஥͚ΉͲͺݡगΕ

͢ɼԜઝҧ͹ॴཀྵͺଲ

েं͖Δ໪Ν཯ͦΖ࣎

ؔଵͶ͵ͮͱ͖Δ͑ߨ

Γ͑ηνρϓؔͲ༙ڠ

͢ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑ఽ

͓ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤ࿟ਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼଲে ʤं�� େʀགྷࡂ

ղޤ �ʥ࣪ڋͲम৺ղঁΝ͏ߨի

জɽ

�� ΓΕᄈ͘੢͗࣪ڋɼଲেंࠔ࣎

ซ͓ͪͪ͞Όηνρϓ͗๜࣪ɽ

ΊɼࣙࠒͶघΝಧ಼ͮߤ޳ ෾͹ઋΝ

खΕঈ͑͞ͳ͢ͱ͏ΖଲেंΝ൅

ɽݡ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ্֒߶ྺंౕཱི̙ࣙ�ɼ

೟எ঳߶ྺंౕཱིࣙᶛDɽ

೟எ঳͗਒͢ߨɼ໹ؔͶ୉੢Ν͍͝

ͪΕ஫໹ٱ఺ັـͶ͵Ζ͞ͳ͗ଡ

͏ɽ

໹ؔͶɼࣙ ෾͹ઋΝҡ෼ͳרҩ͏͢

खΕঈ͑͞ͳɼউ͗Ͳͪͪ͘Όɼೖ

஦ͺݡगΕɼ໹ؔͺ �࣎ؔຘ͹॰ࢻ

Νͮߨͱ͏ͪɽ

Δླྀ݄͢ͱ͕Εɼ಼݄͖ߤ޳ ӹ͗৺

ҧͶͯ͏ͱ͕Ε೓ฤ͗ཚͬͱ͏ͪɽ

ઋ͹ཬͶ࿀উ͍͗ͮͪͪΌɼࢬઅҫ

Ͷ࿊ཙɽࢥ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽۃॶຓ਴

Ν͏ߨɼ�ਓ๕߻ɽ

໹ؔ͹ͦΞໟͶଲ͢ͱ޴੠ਈ༂͹

ॴ๏ɽ

ཎೖՊଔͶๅࠄɽՊଔͶͺʰݡगΕ

Ν͓ߨ͵͏࣎ؔͶݸΕϝφϱΝ࢘

༽͢ͱਐର߈଍Νݗ౾ͦ͡ΖΝಚ

͵͏ʱͳઈ໎͢ಋқΝ͏ͪͫ͏ͪɽ

ͺ௼Νࡑݳ �ೖͶ �յ઀ΕɼΏͤΕ

Ͳ஺ೣͶຑ͏ͱ͏Ζɽ

৺ΖࡏͺݠΉͲ͹ௗ͍͗͠Ζघୀ

Νͯ͜ͱ͏Ζ͗ɼͪ ΉͶ͠֐Ηͱ͢

Ή͑ͳ͹͞ͳɽࡑݳͺਯເ༂Νෲ༂

͢ͱ͖ͮ͢Εͳ৺ͱ΍Δ͑Γ͑Ͷ

͢ͱ͏ͱɼਐର߈଍Νͮߨͱ͏Ζ͹

ͺҲ൫஦ً͘ͱૣ͘΋͢Ζ͗ݧث

͍ͮͪ࣎͹Ίɽ

ʤބࣆҐཔ � ुؔͶ � ౕ͍Ζ͖͵

͏͖͹ළౕʥ

Ώ΋Νಚ͵͏৖߻ͺਐ

ର߈଍Ν͠ΗΖͳ͹͞

ͳͫ͗ɼͲ͘ΖݸΕਐ

ର߈଍Ν͢͵͚ͱ͏͏

Γ͑Ͷɼਯເ༂Ώ޴੠

ਈࡐ͹ෲ༂Ͳਯເ࣎ؔ

Ν௒ઇͤΖ͞ͳͳݡग

Ε͹کԿΝ͢ͱ͏ͪͫ

͚Γ͕͑ఽ͓ͪ͢ɽ

ղޤ࿟ਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�݆ �� ೖ �� ࣎ �� ෾ࠔɼ৮ҽ͗ଠ

ཤ༽ं͹ଲԢΝ͢ͱ͏ΖؔͶଲে

ंʤ�� ޤେɼঃ੓ɼགྷղࡂ �ʥ͗似

Ν࣍ͮͪΉΉҞࢢΝಊ͖͢ͱɼώϧ

ϱηΝ๊ͪͪ͢Ό͖ɼ఺ౙͪ͢ɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ似ิߨͲೋ௎͍Εɼึ௎

ɽ೟எ঳͍Εɽ༼࢘ح

೟ͪ͢ͳ͞Θɼӊଈಆ෨֮͗ࢥޤ؅

઀উʤ�ᶴఖౕʥɼड़݄͍Εɽࢥޤ؅

͗ѻയޛ݄ࢯɼೊߥͳΪʖκฯ͢ޤ

ใଵͲѻയݽఈͪ͢ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼࢬઅ͹ҫࢥ͹ࣖࢨͶ

ΓΕɼබӅणਏɽউ͹ॴ஖Ν͏ߨɼ

ΪʖκͲฯޤɽ೟எ঳͍͗Εɼ๕߻

Ͷ͍ͪΕฑԼΝฯͱ͵͏ͳබӅ͹

ҫ͗ࢥ൓இ͢ɼ๕ؾͥͦ߻અͪ͢ɽ

೟எؽ೵͹ఁԾ͍͗Ζ

ͳ͏͑͞ͳͲɼ似Ν࣍

ͮͱ͏Ζࡏ͹Ңಊ࣎͵

ʹͺͳ͚ͶݡगΕΝబ

ఊ͢ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

ఽ͓ͪɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ஏҮື஥ܗ௪

ॶղޤ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼϓϫΠͲ৮ҽ͗ݡͱ

͏ͪͳ͞Θɼଲে ʤं�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥ͗ٺͶཱིͬ৏͗Εం͢ࢯͱ͏

ͪͪΌɼҞࢢΝ༽қ͢Γ͑ͳ৮ҽ͗

཯Ηͪͳ͞Θɼͨ ͹৖Ͳ๊ΗΖΓ͑

Ͷ࠴ΕࠒΊɼ఺ౙɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳͍Εɽ

ɼ௩ΊΝ૎͓Ζ͞ͳޛ઄ࠐ௥ѻയࠌ

͗ଡ͏ɽ

౲ͪݡ೟ͪ͗͢ɼҡ৙֮͗͗ࢥޤ؅

Δͥɽ೨͹ͪΌ͖͖Εͯ͜ҫ͹੖ܙ

ՌΝणਏͤΖ͞ͳͶ͵ͮͪɽ֐

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͳ୴౲ίΠϜϋ

ζϡʖͶ࿊ཙɽ

೨͹ͪΌ੖֐ܙՌͶͱϪϱφΰϱ

઄͵͢͹ਏஇɽࠐӪɽࡳ

΍ͳ΍ͳѻയࠐ઄ޛɼ৙Ͷ௩ΊΝ૎

͓ΔΗͱ͏ͪͪΌɼܨգ؏ࡱͳ͵ͮ

ͪɽ

णਏ࣎ͺऄҞ͗ͪͮͫࢢɼҫ͖ࢥΔ

ͺิߨͲ͘ΖΓ͑Ͳ͍Ηͻิ͏ͱ

΍ߑΚ͵͏ͳ͹ࣖࢨɽु ຦ͺࣙ୒Ͳ

գ͟͠ΗΖ͗ɼՊଔ͖Δ΍ಝͶรԿ

ͺ͵͏ͳ͹͞ͳͲ͍ͮͪɽ

࿇࢞͗ࠪ܉೵ؽॶ͹ۂࣆޛؔु਼

ගූञΝ֮೟ɽิ ೋͶ͵Εऄࠖ͗ߨ

ҞࢢҢಊͳ͵ͮͪͪΌɼౕ࠸੖֐ܙ

ՌणਏɽϪϱφΰϱࡳӪ͹݃Վɼࠪ

୉Ḳࠐᰏ෨ࠐ઄ͳਏஇɽ

༩ఈͫ͑ߨ઄ͳਏஇ͠Ηघढ़Νࠐ

ͮͪ͗ɼࠬݗ͹݃Վɼघढ़෈Նͳ͵

ͮͪͪΌɼϨύϑϨ೘Ӆͳ͵ͮͪɽ

఺ౙ࣎͹༹ࢢΏࢥޤ؅

͹য়ସ֮೟ɼ͖͖Εͯ

͜ҫ͹ਏஇ͵ʹ͖Δɼ

ΉͲೖ਼͖͗ݡ઄൅ࠐ

͖ͮͱ͢Ήͮͪͳ͹͞

ͳɽ

ͱ͏ͮߨगΕͺ৙Ͷݡ

Ζͳ͹͞ͳͲɼ͠ޛࠕ

ΔͶکԿ͢ͱ͏͚ͪͫ

Γ͑ఽ͓ͪɽ

ղޤ࿟ਕฯ݊

અࢬ

ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼղޤ৮ҽ͗࿕Ծ͖Δ

ʰχϱʱͳԽ͗ͪͪ͢Ό֮೟ͪ͢

Δɼଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͗

٩ॶೈଈ͹ड़೘޳෉ۛͶࠪଈիҒ

ͲౙΗͱ͏ͪ͹Ν൅ͪ͢ݡɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼࢬઅ಼ิߨͺɼऄҞࢢΝ

ࣙૺ͢ͱ͕ΕɼݡगΕ౵ͺߨΚΗͱ

͏͵͏ɽ਼ ೖ઴͖Δ෈Լয়ସ͗କ͏

ͱ͕Εɼh Өंͫʱhܨઅ͹ࢬͺࢴ ठ

Ν࣍ͮͱ͞͏ ౵ɦͳ͚Εศ͢૎͓ͱ

͏ͪɽ

�� ɼಆ෨࿀উͳड़݄Ν֮೟͢ࠔ࣎

ͪͪΌɼͤ͛Ͷ໹ࢥޤ؅ۊͶ࿊ཙ

͢ɼѻയ݄ࢯΝͪͮߨɽଲেंͺ਼

ೖ઴͖Δ෈Լয়ସ͗କ͏ͱ͕Εɼ؅

ͶޛΔ͹ಶෲ༂͹ෲ༂ղঁ͖ࢥޤ

٩ॶͲऄҞࢢΝࣙૺ͢ɼ఺ౙͪ͢ͳ

͹͞ͳɽ

ɼη͢ࠄΝๅڱͶు࿫Ͳয়ࢥઅҫࢬ

τϨτʖϕͲ׳෨Νฯ͢ޤɼ௉ΉͲ

য়ସ؏ࡱΝͪͮߨɽ

ཎ௉ɼࢬઅҫ͖ࢥΔणਏͤΖΓ͑Ͷ

Εɽ͍ࣖࢨ

�� ໚଩຀ʀ઴اɼබӅΝणਏɽࠔ࣎

ֻ෨࠵૓ɽητϕϧ �ਓ๕ޛ߻ɼؾ

અɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽ

Ͷητϕϧൊᭋ༩ఈɽޛؔु�

౲֚ंͺɼބࣆ൅ਫ਼͹

਼ೖ઴ΓΕ෈Լয়ସͶ

͍ΕɼऄҞࢢΝࣙૺ͢

ͱ٩ॶͶ૎͓ͶཔΖ͞

ͳ͗ළൡͶ͍ͮͪɽͨ

͹ͪΌɼބࣆ͹Ϩηέ

ͺ߶͖ͮͪͳࢧΚΗ

Ζɽ෈Լয়ସͶ͍Ζ৖

کगΕ͹ݡͺܑ௎Ώ߻

ԿΝ͏ߨɼචགྷͶԢͣ

ͱιϱγʖଲԢ౵͹؂

ࣆɼ͏ߨ௜͢Νݡ͹ڧ

ΝາષͶ๹͛Γ͑Ͷބ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶղޤ ބࣆউ֐અ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ��ɼଲেंʤࠔ࣎ ޤେʀགྷղࡂ

�ʥͅ ηφϪροϡʖΝ࢘༽͢೘ཌྷɽ

೘ཌྷޛɼཌྷ಼࣪ͲऄҞࢢͶ৒Ε׷

͓ɼϨύϑϨϏϱς஥༽͢ɼ୦ҧॶ

ͶҢಊɽҢಊ஦ɼଲেं͗઴ܑࢡ੐

Ͷ͵Εɼ઴ͶౙΗͨ͑Ͷ͵ͮͪͪ

Όɼηνρϓ͗ޛΘ͖Δ͓ࢩΓ͑ͳ

ͪ͗͢ɼऄҞࢢ͹ഐ΍ͪΗ͍͗Εघ

͗಩͖ͥɽ઴ͶյΕࠒ΋͗ؔͶ߻Κ

ͥɼࠪ઴๏΃఺ૻ͠Ηͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼิߨ෈ՆɼཱིҒͺ͓͗ࢩ

͍Ηͻ୻࣎ؔͺՆ೵ͫ͗ɼ෈҈ఈɽ

௪ॶཤ༽࣎ͺɼϨέϧ΢ωϱήࣞऄ

Ҟࢢཤ༽ɽ

೟எ঳য়ͺ਒͢ߨͱ͕Εɼҡৱߨҟ

Ώಢޢ΍͍Εɽ

ൿේয়ସѳ͚ɼຐࡴͶΓΖड़݄͹Ϩ

ηέ͍Εɽ͠ΔͶɼ݄߇ઘ༂ෲ༽Ͷ

ΓΕɼ݄͢ࢯͶ͚͏য়ସɽ

য়ସ֮೟ɽώ΢νϩ଎ఈ͗ࢥޤ؅

͢ɼ݄ࢯॴ஖Νͪͮߨɽࠪݠ͹නൿ

ഥ཯͹՗ॶͶͺΠθόʖϩೊߥΝ

౅ා͢ɼΪʖκฯޤɽࠪඓؔ෨͹࿀

উͺѻയ݄ࢯΝࢾΊ݄ͪ͗ࢯͲ͘

ͥɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽ

έϨωρέणਏΝणਏ͢ɼࠪ ඓؔ෨

͹উ͗਄͖ͮͪͪΌ۔࿀ �ਓɼනൿ

�ਓ͹๕߻ॴ஖Νͪͮߨɽॴ஖ޛɼ

υ΢γʖϑη΃ؾॶɽ

௩Ί͹૎͓ͺ͍Ζ΍͹͹ɼϗρχ৏

Ͳ҈੫Ͷգ͟͠Ηͪɽ

೟எ঳͹͖ͪ͵ʹɼಊ

͘͹ಣΌ͵͏ཤ༽ं͹

Ңಊ͹ࡏͶͺɼ෵਼໌

ͲଲԢͤΖ͵ʹɼބࣆ

๹ࢯͶ౔Όͱ͏͚ͪͫ

Γ͑Ͷఽ͓ͪɽ
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●利用者の行方不明 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

೟எ঳ଲԢܗ

ޤղ׈ಋਫ਼ڠ

˙ཤ༽ं͗ࢬઅ͖Δड़ͱ͢Ήͮͪࣆ

ބ

ʴয়ڱʵ

�� અࢬસ՟ΓΕ҈׈ॼਫ਼ࡱɼܱࠔ࣎

Ͷɼh ଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͗

ި൬Ͷ͏Ζ͹Ͳɼ͓ܶͶཔͱԾ͠͏ʱ

ͳు࿫Ͳ࿊ཙ͍͗ͮͪɽࢬઅबวΝΤ

ϫΤϫ͢ͱ͏ͪͪΌɼ௪Ε͖͖ͮͪਕ

͗ި൬ΉͲ࿊Ηͱ͘ͱ͚Ηͪͳ͹͞

ͳɽ

ଲেंͺʰࢴՁ͗Κ͖ΔΞɼՁͲ͞͞

Ͷ͏ΖΞΏΘʃʱͳͮݶͱ͏ͪɽίΪ

͵ʹͺ͵͖ͮͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼΠϩςύ΢Ϝʖܗ೟எ঳ɽ

ͺཱིࣙ͢ͱ͏Ζɽߨิ

ৼଃͶϘʖηϟʖΩʖ͗೘ͮͱ͏Ζɽ

Ձ͖Ν୵͢͵͗Δɼࢬઅ಼Νิ͘յΖ

͞ͳ͍͗Ζɽ

ηνρϓܱ͗ࡱॼ΃͓ܶͶ͘ߨɼࢬઅ

΃໯ͮͪɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶๅࠄɽ

৥ͺࢬͺ̏ϴॶͲɼ෕ஊ޳અ͹ड़೘ࢬ

͢ͱ͏͵͖ͮͪɽఈغదͶೖ஦ॶ֮ࡑ

೟Νͮߨͱ͏Ζ͗ɼηνρϓ͗ܞٵ͵

ʹͲघമ͵࣎ؔଵͫͮͪͪΌɼࢬઅ֐

΃ड़ͪ͞ͳͶـͰ͖͵͖ͮͪɽʤ�� ࣎

Ν֮೟ʥࡑͶॶࠔ

΍૥ݡյͺ൅ࠕ

͚ɼίΪ౵͗͵͖

ͮͪ͗ɼޛࠕͺཤ

༽ं͹཯અͶͯ͏

ͱͺॉ෾஭қ͢ͱ

͏͚ͪͫΓ͑Ͷ͕

ɽͪ͢͏ب

೘ͫ͜޳Ͳ͵͚૯

͵ʹͶ΍ـΝ෉͜

ͱ͏ͪͫ͘ɼ໪͗

಩͘Ͷ͚͏࣎ؔଵ

͹ࢬ৥Ώɼιϱγ

ʖ͹࢘༽͵ʹ͹཯

અ๹ࡨࢯΝ͓ߡͱ

͏͚ͪͫ͞ͳΏɼ

ཤ༽ं͗཯અͪ͢

͞ͳ͗൓໎ͪ࣎͢

͹ηνρϓ͹ଲԢ

Ͷͯ͏ͱݗ౾͢ɼ

Ͷ౔Όͱࢯ൅๹࠸

͏͚ͪͫΓ͕͑ب

͏ͪ͢ɽ

ʤࡑݳͺɼ൸Ν֋

͜Ζͳϔδʖ͗໒

ΖΓ͑Ͷιϱγʖ

Νઅ஖ࡃʥ
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●サービス提供事業者の職員による利用者の処遇に影響を及ぼす法令違反行為 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ෳࢳ༽۫ୁ༫ ބࣆਕ৚ๅ࿛͓͏ݺ˙

ʴয়ڱʵ

εητϞ୴౲෨ॊंۂ͹ࢨఢͶΓΕɼ

ιΫϣϨτΡΠϧʖφ͗൅ड़͠Ηͱ

͏Ζࢭɼ͕ Γ;౲ऀ৚ๅεητϞ͹Ҳ

෨͹υʖνͶΠέιηͲ͘͵͚͵ͮ

ͱ͏Ζࢭ͹࿊ཙ͍͗ͮͪ͞ͳ͖Δɼ෈

ਜ਼Πέιη͹Ն೵੓Ν೟ࣟɽ

ෳंۂࣆ۫༼ࢳ͹εητϞ͗୊ंࢀ

͖Δ͹෈ਜ਼ΠέιηܺߊΝण͜ɼ౲֚

ऀ಼Ͳฯ؇ͤΖ৚ๅ͹Ҳ෨͗֐෨΃

ླྀड़ͪ͢ɽ

අ֒য়ڱΝ֮೟ͪ͢ͳ͞Θɼ�� ໌͹

ʱhߺ൬ंݧ͹ʰඅฯंݧඅฯࢤ ʱ໌ࢱ

͹ླྀड़͗೟ΌΔΗͪɽ

ʰ࿊ཙ઎৚ๅʱ͗ ླྀड़ͪ͢ࢤඅฯंݧ

ͺ೟ΌΔΗ͵͖ͮͪɽ

ͨ͹ޛ৆ࡋͶ௒ࠬΝ݃ͪͮߨՎɼಋೖ

஦Ͷ୊͖ंࢀΔ͹෈ਜ਼Πέιηܺߊ

Νणͪ͜͞ͳ͗൓໎ͪ͢ɽ

ଐΏ͖Ͷଲࡨຌ෨Νઅཱི͢ɼ್ ܺߊ࣏

ͶଲͤΖඍ͓ͳླྀड़ͪ͢ݺਕ৚ๅ͹

ಝఈ͵ʹΝͪͮߨɽ

ͨ͹ޛɼ҈સ੓͹֮ฯٶ;අ֒൥ҕ͹

ಝఈ͹໪౏͗ͯ͏ͪ͞ͳ͖Δɼճऀϙ

ʖϞϘʖζ΃͹ޮනΝ͏ߨɼh ࿊ཙ઎

৚ๅʱ͗ ླྀड़ͪ͢ଲেंͳ୴౲͹ڋ୒

ղࢩޤԋۂࣆॶ΃ःࡓ͹ξ΢Ϫέφ

ϟʖϩΝૻ෉ɽ

ʰඅฯंݧ൬ߺʱh໌ࢱʱ͗ ླྀड़ͪ͢ଲ

েंͶͯ͏ͱͺɼ್ ࣏අ֒Ͷͯ͵͗Ζ

Η͗ఁ͏͞ͳ͖Δɼξ΢Ϫέφϟʖڬ

ϩΏ๜໲ͶΓΖ௪எΝߨΚͥɼϙʖϞ

Ϙʖζ΃͹ࡎܟͶΓΖःࡓ͹Ί͹ଲ

Ԣͳ͠Ηͱ͏Ζɽ

ंݧඅฯࢤ �� ໌Ͷͯ͏ͱͺɼh࿊ཙ઎

৚ๅʱ͹ླྀड़͗͵͖ͮͪ͞ͳ͖Δɼϙ

ʖϞϘʖζ΃͹ࡎܟͶΓΖःࡓ͹Ίɽ

໪ࢻͶΓΖ࠹श֮೟౵Ν਒Όͱ௘͘ɼ

ຌ݇͹ଲԢͺસͱ׮྅ɽ

͹఑ड़Νण͜ࠄͶͱଲԢ݃Վ͹ๅࢤ

ͪɽ

ιΫϣϨτΡଲࡨ

ΝکԿ͢ɼ઒໵Պ

͹ঁݶΝಚ͵͗

Δɼ࠸൅๹ࢯͶ౔

Όͱ͏͚ͪͫ͞ͳ

ͳɼຬ͗Ҳ൅ਫ਼͢

ͪ৖߻΍ਟଐ͵ଲ

Ԣ͓͗ߨΖର੏ࡠ

ΕΝͮߨͱ͏ͪͫ

͚Γ͑ঁͪ͢ݶɽ

൅ਫ਼ͪ͢৖͗ބࣆ

ௌଞͶ΍ࢤͺɼ߻

ଐΏ͖Ͷ಩͜ͱ͏

͚ͪͫΓ͑ঁ͢ݶ

ͪɽ

－60－



●感染症の発生 8件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶղޤ ઝ঳͹൅ਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

અϚϧϱτΡΠࢬ � ໌͗αϫψ״ઝ

͢ͱ͏ͪ͞ͳ͗൅ְɽ৮ҽΏཤ༽ंͶ

ೳં޲ৰंͺ͏͵͏ͳ൓இ͠Ηɼυ΢

γʖϑη͹Өۂͺକ͜ͱ͏ͪɽ

�ೖޛɼड़͢ۊͱ͏ͪ৮ҽ͗ୂޛۊɼ

��ˈୈ͹൅೦͍Εɼཎೖणਏͪ͢ͳ͞

Θαϫψཇ੓͗൓໎ɽ

౲ॵɼฯ݊ॶ͖Δͺࢬઅ͹״ઝଲࡨয়

͏͵ৰंͺ͏ં޲Δཤ༽ंͶೳ͖ڱ

ͳ൓இ͠Ηͱ͏ͪ͗ɼͨ ͹ޛ৮ҽ �໌

͗ೳં޲ৰंͳ൓இ͠Ηɼ͑ ͬ �໌͹

ཇ੓͗൅ְɽฯ݊ॶΓΕυ΢γʖϑη

ཤ༽ंસҽͶଲ͢ͱɼ3&5 ࢨ͹ࠬݗ

͍ࣖ͗ͮͪɽ݃Վɼ�໌͹ཤ༽ं͹ཇ

੓͗Κ͖ͮͪɽ

υ΢γʖϑηͺ �݆ �� ೖ͖Δ͢ۂٵ

ͱ͏ͪ͗ɼฯ݊ॶͳ͹٠ڢ͹৏ɼ݆̐

�ೖ͖ΔӨ࠸ۂ֋ͪ͢ɽ

ฯ݊ॶ͖Δͺཤ༽

ंͶଲͤΖ״ઝଲ

ͺॉ෾Ͳ͍Ζͳࡨ

඲ՃΝणͪ͗͜ɼ

৮ҽ͹ܞٵ৖ॶͶ

ͯ͏ͱͺືͶ͵ͮ

ͱ͏Ζ͞ͳΝࢨఢ

͠Ηͪɽࡑݳͺٵ

৖ॶΝܞ � ͖ॶͶ

ଁΏͪ͢Εɼܞٵ

࣎ؔΝͥΔͤ͵ʹ

͹ଲԢΝ͢ͱ͏

Ζɽޛࠕͺճ࿫࣎

ͺϜηέ஥༽Ώघ

ভಡ͵ʹ͹బఊࢨ

Ν͕ͪ͢͏بɽ

௪ॶղޤ ઝ঳͹൅ਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

અ৮ҽࢬ � ໌͹αϫψཇ੓͗൓໎͢

ͪɽ

ฯ݊ॶ͖Δೳં޲ৰंͺ৮ҽ �໌ɼཤ

༽ंͺ͵͢ͳ͹࿊ཙɽ

ཤ༽ं �໌͹Պଔ͖Δh ೖ͖Δඏ೦ࡤ

Ͳࠕೖͺ ���� ౕ͹൅೦ɼ֑΍ଁ͓ͱ

ͪ͘ʱͳ͹࿊ཙɽ

බӅͶͱ 3&5 ͹݃Վɼαϫψཇࠬݗ

੓ͳ൓໎ɽ

υ΢γʖϑηͺ �݆ �� ೖ͖Δ͢ۂٵ

ͱ͏ͪ͗ɼฯ݊ॶͳ͹٠ڢ͹৏ɼ�݆

�ೖ͖ΔӨ࠸ۂ֋ͪ͢ɽ

ভಡɼـ׷౵͹خ

ຌద͵״ઝ঳ଲࡨ

͹ࣰࢬɼࢤ౵͖Δ

͹৚ๅ఑ڛ͹֮೟

Νޛࠕ΍ܩକɼబ

ఊ͢ͱ͏͚ͪͫΓ

͑Ͷఽ͓ͪɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶղޤ ઝ঳͹൅ਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ཤ༽ं �໌͹αϫψጸ׳͹࿊ཙ͍Εɽ

ฯ݊ॶ͹ࣖࢨͶخͰ͘ɼυ΢γʖϑη

৮ҽͳཤ༽ं͹ 3&5 ͪ͢ࢬΝࣰࠬݗ

݃Վɼ৿ͪͶ౲֚ཤ༽ं �໌͹ཇ੓͗

൓໎ͪ͢ɽ

ฯ݊ॶ͹ࣖࢨͲ �݆ �� ೖ͖ΔӨۂΝ

ߨͲࣖࢨৰंͺฯ݊ॶ͹ં޲ɽೳࢯٵ

ಊ੏ݸΝ͑ߨɽυ΢γʖϑηͺ � ݆

�� ೖ͖ΔӨ࠸ۂ֋ͪ͢ɽ

ର௒෈ྒྷ͹͖ͪͶ

ͯ͏ͱͺཔॶΝ߉

͓ͱ͏͚ͪͫ͞ͳ

ΝబఊͤΖΓ͑ఽ

͓ͪɽ״ઝ঳֨୉

Ν༩๹ͤΖͪΌͶ

΍ɼـ׷Ώघࢨভ

ಡɼϜηέ౵͹״

ઝ༩๹۫஥༽Νబ

ఊ͢ͱͮߨͱ͏ͪ

͚ͫΓ͑ఽ͓ͪɽ

ઝ൅ְ࣎ͺଐΏ״

͖Ͷฯ݊ॶͶๅࠄ

͢ɼࣖࢨͶخͰ͏

ͪଲԢΝ͑ߨͳڠ

Ͷɼ֦ؖܐॶ΃͹

ๅࠄɼ࿊ཙΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

௪ॶղޤ ઝ঳͹൅ਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ଲেं͗υ΢γʖϑηΝཤ༽ɽ

൅೦Ώ᷼ଷ״౵ͺ͵͚ɼգ͟͠Ηͪɽ

ಋೖޛޗɼଲেं͹Պଔ͹αϫψཇ੓

͗൅ְͪ͗͢ɼυ΢γʖϑηΏίΠϜ

ϋζϡʖ΃͹ๅࠄͺ͵͖ͮͪɽ

ฯ݊ॶ͹ࣖࢨͲଲেंͺ 3&5 Νࠬݗ

ɽࢬࣰ

ଲেं͹αϫψཇ੓͗൓໎ͪ͢ɽ

�� ɼଲেं͹୴౲ίΠϜϋζϡࠔ࣎

ʖΓΕɼυ΢γʖϑηͶ৿ܗαϫψΤ

΢ϩη״ઝ͹࿊ཙ͍͗ͮͪɽ

ฯ݊ॶ͖ΔͺɼཎೖҐ߳͹ӨۂͶͺ۫

ରద͵͗ࣖࢨ͵͚ɼೳં޲ৰं͹ಝఈ

΍Ͳ͘͵͏ͪΌɼۂࣆॶ൓இͲߑΚ͵

͏ͳ͹͞ͳɽཎೖ͹υ΢γʖϑηཤ༽

ंͶ࿊ཙ͢ɼՆ೵͵ݸΕٵΞͲ͏ͪͫ

͜ΖΓ͑Ͷ௒੖ͪ͗͢ɼͨ ͹಼ �໌ͺ

�݆ � ೖ͹ཤ༽Νس๮͠ΗͪͪΌɼ״

ઝ༩๹Ͷ౔ΌɼӨۂΝͪͮߨɽ

� ݆ � ೖ �� ฯ݊ॶΓΕ࿊ౕ࠸ɼࠔ࣎

ཙ͍͗Εɼυ΢γʖϑη͹ڧ؂Ώཤ༽

ं͹ંৰয়ڱͶͯ͏ͱ৆ࡋͶઈ໎͢

ͪɽ�� ೘ుɽ೨ౕ࠸ɼฯ݊ॶΓΕࠔ࣎

͹ͪΌͶɼυ΢γʖϑη͹৮ҽસҽͳ

� ݆ �� ೖͶଲেंͶۛ͏ੰͶ͏ͪཤ

༽ं � ໌͹ 3&5 �ɼ͏ߨΝࠬݗ ݆ �

ೖ͖Δસҽ͹ӆ੓͗൓໎ͤΖΉͲ͹

౲໚͹ؔͺυ΢γʖϑηΝͤۂٵΖ

Γ͍͑ͪͮ͗ࣖࢨɽ�݆ �ೖɼ৮ҽͳ

ଲেͳ͵ͮͪཤ༽ं͹ 3&5 Νࣰࠬݗ

ɽࢬ

�݆ � ೖɼસҽ͹ӆ੓Ν֮೟ɽฯ݊ॶ

ΓΕɼ� ݆ �� ೖ͖Δυ΢γʖϑη࠸

֋͹ڒՆΝಚͪɽ

ઝ঳֨୉Ν༩๹״

ͤΖͪΌͶ΍ɼ׷

ভಡɼϜࢨΏघـ

ηέ஥༽Νబఊ͢

ͱͮߨͱ͏͚ͪͫ

Γ͑Ͷ͕ఽ͓͢ɼ

ઝ൅ְ࣎ͺଐΏ״

͖Ͷฯ݊ॶͶๅࠄ

͢ɼࣖࢨͶخͰ͏

ͪଲԢΝ͑ߨͳڠ

Ͷɼ֦ؖܐॶ΃͹

ๅࠄʀ࿊ཙΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ

ઝ൓໎͹״յɼࠕ

ཎೖͶυ΢γʖϑ

ηΝӨ͢ۂͱ͏Ζ

͗ɼฯ݊ॶ౵Ͷয়

͢ࠄͶๅࡋΝ৆ڱ

͓ͪ͑Ͳɼͨ͹ޛ

͹ӨۂͶͯ͏ͱࣆ

ॶͳ͢ͱ΍৽॑ۂ

Ͷ൓இ͢ͱ͏ͪͫ

͚Γ͑Ͷ͕ఽ͓͢

ͪɽ

௪ॶղޤ ઝ঳͹൅ਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ଲেཤ༽ं͗ࢬઅΝཤ༽ɽ

ࣙ୒Ͳର௒෈ྒྷΝ૎͓ɼٺٻ൘ૻɽ

൘ૻ઎Ͳ഑ԎͶͱ೘Ӆ͢ɼ೨͹ͪΌ

ɽࢬΝࣰࠬݗ5&3

ଲেཤ༽ं͗αϫψཇ੓ͳ൓໎ɽ

Պଔ͖Δ࿊ཙ͍͗ΕɼրΌͱฯ݊ॶ͖

Δ࿊ཙ͍͗Ζ͖΍ͳ͹ๅࠄΝणͪ͜ɽ

ฯ݊ॶ͖Δ࿊ཙ͍͗Εɼয়ڱ౵Ͷͯ͏

ͱๅࠄɽฯ݊ॶ͖Δ͹ࣖࢨͲɼ৮ҽ ��

໌ɼཇ੓ͳ͵ͮͪཤ༽ंͳંৰ͍͗ͮ

ͪཤ༽ं �໌͹ 3&5 ɽࢬࣰࠬݗ

3&5 ͹݃Վɼસҽ͗ӆ੓ɽࠬݗ

ೳં޲ৰं͹֚౲ं΍͏͵͏ͳฯ݊

ॶ͖Δ࿊ཙΝणͪ͜ɽฯ݊ॶ͖Δͺٵ

ΉͲͺචགྷͺ͵͏ͳ͹͞ͳͲ͍ͮۂ

ͪ͗ɼ̑ೖؔྡ࣎ۂٵͳͪ͢ɽ

ভಡɼـ׷౵͹خ

ຌద͵״ઝ঳ଲࡨ

͹ࣰࢬɼࢤ౵͖Δ

͹৚ๅ఑ڛ͹֮೟

Νޛࠕ΍ܩକɼబ

ఊ͢ͱ͏͚ͪͫΓ

͑Ͷఽ͓ͪɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ஏҮື஥ܗ௪

ॶղޤ

ઝ঳͹൅ਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

ଲেं͹ίΠϜϋζϡʖΓΕɼଲেं

͹ಋڋՊଔ͗৿ܗαϫψΤ΢ϩη״

ઝ঳Ͷጸ͠׳Η೘Ӆ͠ΗͪͪΌɼଲে

ं͗ೳં޲ৰंͳ͵Εɼຌೖ 3&5 ݗ

ࠬΝण͜Ζͳ࿊ཙ͍͗ͮͪɽ

࿊ཙΝण͜ͱɼಋೖ͖Δυ΢γʖϑη

΃࿊ཙɽंܐɼؖ͢ۂٵ

ଲেं͹αϫψ״ઝʤ݃ࠬݗՎཇ੓ʥ

͹࿊ཙ͍Εɽ

ฯ݊ॶ͹ࣖࢨͶΓΕɼࠬݗೖ͹ �ೖ઴

ʤଲেं͹υ΢γʖϑηཤ༽ೖʥ͗ ൅

঳ೖͳ͠ΗͪͪΌɼͨ ͹ೖ͹υ΢γʖ

ϑηཤ༽ंͳ৮ҽસҽ͹ 3&5 Νࠬݗ

ɽࢬࣰ

સҽ͗ӆ੓ͳๅࠄΝणͪ͜ɽ

Ө࠸ۂ֋ɽ

ઝ঳֨୉Ν༩๹״

ͤΖͪΌɼـ׷Ώ

घࢨভಡɼϜηέ

౵͹״ઝ༩๹۫஥

༽Νబఊ͢ͱͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑ఽ

͓ͪɽ

ͳ΍ɼฯ݊ॶޛࠕ

͹ࣖࢨͶخͰ͏ͪ

ଲԢΝ͑ߨͳڠ

Ͷɼ֦ؖܐॶ΃͹

ๅࠄʀ࿊ཙΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ

ಝพ཈ޤ࿟ਕ

ϙʖϞ

ઝ঳͹൅ਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

೘ॶं̏໌͗ ����ˈ͹൅೦ɽ

ཎೖ݃ࠬݗݬ߇ՎͲཇ੓൓໎ɽ

અ಼ࢬ 3&5 ͹݃Վɼଠ̒໌͗ཇࠬݗ

੓ͳ൓໎ɽ

ৰंં޲ઝंͺɼබӅ΃೘Ӆ͢ೳ״

ͺɼֶ཯ଲԢͪ͢ɽ୻غ೘ॶͺɼ৿و

ण͜೘Ηం͢ࢯɼ௪ॶղޤͺۂٵͳ͢

ͪɽ

ஓీฯ݊ॶࢨ಍͹

Ծɼ״ઝଲࡨ͹ݡ

௜͢Νࣰࢬɽ۫ର

దͶͺɼϜηέ͗

ड़པ͵͏ཤ༽ंͶ

ͯ͏ͱɼτʖϔϩ

ͶϏʖτΡεϥϱ

Νઅ஖ɽ৮ҽͶͯ

͏ͱͺɼβʖήϩ

Ν৙࣎ͯ͜ΖɽҐ

઴ͺɼಸΖ͞ͳΝ

ཀྵ༟ͶҲ࣎βʖή

ϩΝͺͥ͢ͱۂࡠ

͢ͱ͏ͪ͗ɼಸΕ

ΌΏβʖήϩ͹ࢯ

͵Ζͤߍয়Νรܙ

ʹ͢ͱɼ৙࣎ૹ஥

ΝబఊͤΖɽޛࠕ

΍ɼݡ௜಼͢༲Ν

Νࡨઝଲ״Όɼ؜

బఊ͢ͱ͏͚ͪͫ

Γ͑ࢨ಍ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ղޤ࿟ਕฯ݊

અࢬ

ઝ঳͹൅ਫ਼״˙

ʴয়ڱʵ

௉ɼ৮ҽ͖Δ �� ౕ͹൅೦࿊ཙ͍Εɽ

බӅणਏ͢ɼࠬݗݬ߇Ͳαϫψཇ੓͗

൓໎ɽ

৮ҽ͹ߨಊΝ֮೟ͪ͢ɽ

౲֚৮ҽ͕͗ΏͯղঁΝͪͮߨ೘ॶ

ंͶ֑঳য়͍Εɽ

ͤ͛Ͷֶ཯ͪ͗͢ɼཎೖͶ̧̩ࠬ̚ݗ

Ͳཇ੓͗൓໎ɽ

ཇ੓ंٶ;ೳં޲ৰंΝֶ཯ɽ৮ҽͺ

๹۫ޤΝ஥༽͢೘࣪ͪ͢ɽ

ઝं਼ͺɼ೘ॶं״͵शద࠹ �ਕɼ৮

ҽ �ਕɽ

ভಡɼـ׷౵͹خ

ຌద͵״ઝ঳ଲࡨ

͹ࣰࢬɼࢤ౵͖Δ

͹৚ๅ఑ڛ͹֮೟

Νܩକɼబఊ͢ͱ

͏͚ͪͫΓ͑Ͷఽ

͓ͪɽ

ͳ΍ɼฯ݊ॶޛࠕ

͹ࣖࢨͶخͰ͏ͪ

ଲԢΝ͑ߨͳڠ

Ͷɼ֦ؖܐॶ΃͹

ๅࠄʀ࿊ཙΝͮߨ

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

͕ఽ͓ͪ͢ɽ

－65－



●利用者の誤嚥・誤飲 10件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆᅠޣઅ಼͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� Ͷͱଲেंੰࣆɼ৮ҽ͗ৱࠔ࣎

ʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ͹஫ৱ͹Ϗϱ

ɼ෯ৱ͹୉͘͠Ν֮೟͢ͳΘΊΝ͖ן

͜ͱ఑ڛɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ৮ҽ͗ଠ͹೘ंڋΝݼ

;Ͷ͚ͪߨΌͶ཯ੰ͢ɼ͖࣪ڋΔৱࣆ

ੰͶ༢಍͢ͱ͏Ζͳଲেंͳಋੰ͢

ͱ͏ͪଠ͹೘ंڋΓΕ৮ҽΝݼ΁੢

͍Εɽ৮ҽ͗ৱੰࣆͶ͖͑޴ͳɼଲে

໚૷പɼοاʤࢢΞͲ͏Ζ༹͢ۦ͗ं

Πόʖκ͍ΕɼβϫԽͺ͵͢ʥͲ͍ͮ

ͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼิߨͺཱིࣙ͢ͱՆ೵ɽৱࣆ

ͺࠃΊৱɼͳΘΊৱͶͱཱིࣙɽ

ΔΗΖɽݡԳྙͺఁԾ͗ى

৮ҽ͗ͤ͛Ͷഐ෨ୡ଩๑Ν͑ߨ΍ր

વΊΔΗͥɽ

ɼϓϫΠ੻೜ं΃࿊ཙɽࢥޤ؅

ಋϓϫΠͶ͏ͪͯۨ͛ͤ͗͜ࢥޤ؅

͜Ζ΍қࣟভ͍ࣨΕɽ͗ࢥޤ؅ύ΢Ϟ

Ϩρέ๑Ν͑ߨͳɼ�ʛ� ෾֑ޛᅋ͍

ΕɽঅʓͶқࣟ͗յ෰͢οΠόʖκր

વ͗ݡΔΗͪ͗ɼ632�ʻ��ˍͳఁ஍ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼϓϫΠ੻೜ं͗Պଔ΃

࿊ཙɽଲেंͺعͶյ෰͠Η༹ͪࢢͲ

බӅͶͺ͖ߨ͵͚ͱ͏͏ͳ͕ͮ͢Ύ

ͮͪ͗ɼ632� ఁ஍ܩକ͢ͱ͏ͪͪΌ

ϓϫΠ੻೜ं෉͘శ͏͹΍ͳබӅͶ

൘ૻ͠Ηͪɽٺٻ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽ&7͹݃Վɼ

�݆͹णਏ࣎͹ժ଀ͳർ΄ɼ഑ͶӪ͗

ଁ͓ͱ͕Εɼޣᅠ੓഑Ԏ͹ٛ͏͍Εɼ

Յྏ໪ద͹ͪΌ೘Ӆɽ

౲ਕͺҲਕͲৱࣆ

ΝͳΖ͞ͳ͗Ͳ͘

Ζয়ସͲ͍ͮͪ

͗ɼҐ઴͖Δ͖͘

͞ΞͲ͢Ή͑͞ͳ

͍͗ͮͪͪΌɼͳ

ΘΊΝ͖͜ͱৱࣆ

͹఑ڛΝͮߨͱ͏

ͪɽ

ৱࣆ઴ͶᅠԾର૤

ΝࣰͤࢬΖ͞ͳΏ

ߨԿΝکगΕ͹ݡ

Ͷ౔Όࢯ൅๹࠸͏

ͱ͏͚ͪͫΓ͑Ͷ

ɽͪ͢͏ب͕

๜໲ղޤ ˙ҫ༂඾͹ޣӁބࣆ

ʴয়ڱʵ

௉ ͹༂ΝޛɼϖϩϏʖᶅ͗௉ৱࠔ࣎�

६ඍͤΖࡏɼ௉Ͷෲ༂ͤΖ༂͗͵͚ɼ

઴ೖʤ݆༷ೖʥ͹༨ৱޛͶෲ༂ͤΖ༂

ɽݡͱ͏Ζ͞ͳΝ൅ͮ࢔͗

઴ೖ͹ �� ࣎ �� ෾ࠔɼϖϩϏʖᶆ͗༨

ৱޛ͹༂Ν६ඍͤΖࡏɼؔ ҩ͓ͱཎೖ

ʤՒ༷ೖʥ͹௉ৱޛͶෲ༂ͤΖ༂Ν६

ඍͪ͢ͳ͓ߡΔΗΖɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥͺɼགྷղ

ޤ �͹࠼ͳ �ਕ฽Δ͢ɽ

೟எ঳͍͗Εɼ༂͹؇ཀྵͺೋ͢͏ɽ೚

΍͍Ζɽےࣨ

φ΢Ϫղঁɼৱࣆ͹६ඍɼෲ༂؇ཀྵ౵

͹ͪΌɼຘೖ௉༨Ͷ๜໲ղޤΝཤ༽

ʤ௉ͳ༨Ͳพ͹ۂࣆॶ͗೘ͮͱ͏

Ζʥɽ

�झྪ͹༂Νෲ༂ʤ௉ʀ༨ʀ༷ೖͶΓ

ͮͱෲ༂ͤΖ΍͹͗ҡ͵Ζʥɽ

ίΠϜϋζϡʖͶ࿊ཙɽ

�� ੻೜ं͗๜໲ɼڛɼγʖϑη఑ࠔ࣎

য়ڱΝ֮೟ɽ�� ೖ༨๏Ͷ୴౲ͪ͢ϖ

ϩϏʖᶆ΃࿊ཙɽݳ৖Ͳۂແ஦͹ͪ

Όɼͨ͹৖Ͳয়ڱΝ֮೟ɽ

ϖϩϏʖᶆͺɼ࠼͹༂ͺ֮೟Νͪͮߨ

Գ͍͗Ζ͗ɼଲেं͹༂͹֮೟Ν͢ى

Գ͗͵͏ͳ͹͞ͳɽىͪ

�� ɼίΠϜϋζϡʖͳ༂͹६ඍࠔ࣎

Ν͢ͱ͏Ζ๜໲ۂࣆޤ؅ॶ΃য়ڱΝ

࿊ཙɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ๜໲ۂࣆޤ؅ॶ͹๜໲

ೖͲ͍ͮͪͪΌɼࢥޤ؅Ͷγʖϑη఑

౵Ν֮೟͢ͱ΍Δͮͪɽڱɼয়࣎ڛ

༂͹಼༲͖ΔಝͶ໲ୌ͵͢ͳ൓இ͢ɼ

णਏͦͥɽޛࠕ͹๜໲ղ࣎ޤ౵Ͷয়ସ

֮೟ΝࣰͤࢬΖ͞ͳͳ͵ͮͪɽ

�� ɼίΠϜϋζϡʖͶ࿊ཙɽࠔ࣎

৯෾͜͹ࣰࢬͶΓ

ΕɼְࢻదͶ΍Κ

͖ΕΏ͚ͤ͵ͮͪ

ͳࢧΚΗΖ͗ɼ༂

͹६ඍ࣎Ώ఑ڛ઴

Ͷౕ࠸ɼ֮೟ͤΖ

͞ͳΝబఊ͢ɼ࠸

൅๹ࢯͶ౔Όͱ͏

͚ͪͫΓ͕͑͏ب

ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆᅠޣઅ಼͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�࣎ �� ෾ࠔɼଲেंʤ�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥͺ௉ৱ͹ͪΌɼৱಌ͹ࣙੰͶ஥

ੰ͢ͱ͏ͪͳ͞ΘɼτΡρεϣͶघΝ

৵ͻ͢ɼ؛ΌͱͨΗΝ޳Ͷ೘Ηͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳য়͍͗Εɼ୻͏ชহ

Ͳ͹ճ࿫ͺՆ೵ɽೋ௎͍͗ΕɼࣘݫͲ

࿫Ν͢͵͏ͳซ͓͞͵͏ɽҢಊͺऄ͏

ͤࣙૺɽͯ ͖ΉΕཱིͬͶΓΖಢิͺՆ

೵ɽ

ͨ͹৖Ͳ৮ҽ͗ଲেं͹͖޳ΔτΡ

ρεϣΝखΕঈ͚͗ɼhࣅɼศ͢ͱ ͳɦ

Ξͫɽٝڥ खΗͱ͏͵͏͞ͳΝఽ͗ࣅ

͓Ζͳཚͬ஥͏ͪɽτΡρεϣΝӁΊ

ΞͲ͏͵͏͞ͳΝ֮೟ɽଠ͹෼ΝӁࠒ

ΊࠒΞͫܙ੽΍͵͖ͮͪɽ

෼Νޣᅠͪ͢͹ͺࠕյ͗ॵΌͱɽպը

͗͵͖ͮͪͪΌɼබӅ͹णਏͺߨΚ͵

͖ͮͪɽͨ͹ޛɼཚͬ஥͖͵͏ͳ͘΍

ΔΗͪ͗ɼର௒Ͷ໲ୌͺ͵͢ɽݡ

અ͹෼඾ࢬɼޛࠕ

Νޣᅠ͢͵͏ͳ΍

ࢬΔ͵͏ͪΌɼݸ

અ͹෼඾Ͷψϱώ

ϨϱήΝ͑͞ߨͳ

Ώචགྷ͵΍͹Ґ֐

ͺ໪͹಩͚൥ҕͶ

஖͖͵͏͞ͳΝঁ

͵ɽΉͪɼಧ൅దݶ

ಊΝ૟ఈͪ͢ηߨ

νρϓ͹ഓ஖Ώݡ

गΕΝܩକ͢ɼཚ

ͬ஥͖͵͏༹͗ࢢ

ͺΓΕࡏΔΗͪݡ

஭қ͢ͱ͏͚ͪͫ

Γ͑Ͷ͕͢͏ب

ͪɽ

ԋࢩޤ୒ղڋ ˙ҫ༂඾͹ޣӁބࣆ

ʴয়ڱʵ

֑͗ड़ͱ͏ͪͪΌɼଲেंʤ�� େʀࡂ

གྷղޤ �ʥ͗ � ਕͲබӅणਏɽΠϪϩ

άʖ༂͹ॴ๏͍ΕɽίΠϜϋζϡʖ͗

๜໲ͤΖೖͲ͍ͮͪͪΌɼ๜໲࣎Ͷॴ

๏͠Ηͪ༂Νഓ༂ɽ

�ೖ �৥ෲ༂͹༂ �఼Νɼ�յ �৥ෲ

༂ͳרҩ͏͢ɼഓ༂ΩϪϱξʖ΃ιρ

φɽ

�ೖޛɼ�� ɼϖϩϏʖ͗ଲেं୒ࠔ࣎

๜໲ɽ

ॴ๏͠Ηͪ༂͗ଏΕ͵͏͞ͳͶـͰ

͏ͪɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼୱਐɼಢڋɽ೶伹࠻͹ޛҪ

঳ͶΓΕɼӊൔਐຓᙼ͍Εɽ

�ਕͲ͹ۂࡠ͏͖ࡋͺࠖೋɽৱࣆ͹ഓ

઻ɼෲ༂͹ιρφ͹ͪΌɼຘೖ๜໲ղ

ͺϓࣆʤϖϩϏʖʥ͹ཤ༽͍Εɽৱޤ

ΧʖέΝ࢘༽ʤṡͺ͓࢘͵͏ʥɽ

ु �յɼ௪ॶղޤʤυ΢γʖϑηʥ͹

ཤ༽͍ΕɽҢಊͺుಊऄҞࢢΝཤ༽ɽ

ϖϩϏʖۂࣆॶ΃࿊ཙɽ

ϖϩϏʖۂࣆॶ͖ΔɼίΠϜϋۂࣆॶ

΃֮೟͹࿊ཙɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼίΠϜϋζϡʖ͖Δଲ

েं΃࿊ཙ͢ɼର௒͹֮೟ɽ

ഓ༂͹ؔҩ͏Ͷͯ͏ͱɼଲেं΃ः

ɽࡓ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼणਏබӅ΃ు࿫࿊ཙɽ

ɽͪͮߨΝࠄๅ;ٶ༂͹಼༲֮೟ޣ

࣑ྏͺ෈གྷͲ͍Ζ͗ɼ؏ࡱ͹͍ࣖࢨ

Εɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅ͖Δ͹ઈ໎Νଲে

ं΃ๅࠄɽ

৿͢͏༂͗ॴ๏͠

Ηͪ৖߻ͺɼಝͶ

஭қ͗චགྷͲ͍Ζ

͹Ͳɼ͖ͮ͢Ε֮

೟͢ͱഓ༂ͤΖΓ

͑Ͷ͕ͪ͢͏بɽ

ΉͪɼϖϩϏʖࣆ

ɼෲ͢ܠॶͳ࿊ۂ

༂઴Ͷ΍֮೟Νబ

ఊ͢ɼޣӁΝࣆ઴

Ͷ๹͛Γ͕͑͏ب

ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆᅠޣઅ಼͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�࣎ �� ෾ࠔɼଲেंʤ�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥ͗ৱಌͲ௉ৱΝ঎͢৏͗ͮͪɽ

ৱ΄शΚͮͱηνρϓ͕͗઻ΝԾ͝

ͪ͗ɼଲেं͗പ͏෼Ν޳Ͷ೘ΗΓ͑

ͳͪ͢ͳ͞ΘΝ൅ͪ͢ݡɽ

ʴଲে͹য়ସʵ

ଲেंͺɼҢಊͺऄҞࢢɽ

ࣙૺͺՆ೵ͫ͗ɼ໪ద͵͚ಊ͖ΗΖͪ

Όࢩԋ͗චགྷɽ

೟எ঳য়͚͗کɼਫ਼׈સൢͶ͕͏ͱղ

ঁ͗චགྷɽ

ճ࿫ͺ੔Εཱིͪͥɽh௩͏ ౵ɦ͹״৚Ν

ఽ͓Ζ͞ͳͺՆ೵ɽ

ղڍޤ൳͚͗کɼͯ͸Ζɼୡ͚ɼӀͮ

ૣ͚ɼך΋౵͹ߨҟ͗ೖ৙దͶ͍Ζɽ

ηνρϓ͗͏ٺͲ޳͹஦Ν֮೟ͪ͢

Δɼപ͏෼ͺ࣑ྏ͹ͪΌଲেंͶహͮ

ͱ͏ͪូ૓ߥͲ͍Ζ͞ͳ͗Κ͖ͮͪɽ

੢ֽ͜ɼඕΝͯΉ΋౵͢ͱड़͢ͱ΍Δ

͕͑ͳͪ͗͢ɼڍ൳͚کɼ޳Ν֋͜Δ

Ηͥɽηνρϓ �ਕͲࣅϔϧεΝ࢘ͮ

ͱ伳ؔΝ֋͜ɼូ૓ߥΝखΕड़ͪ͢ɽ

Ձౕ͖ՊଔͶ࿊ཙͪ͗͗͢ܪΔͥɽ

�ೖޛͶ͗ܪΕɼҲࡤೖ͹ូ૓ߥ͹ҡ

ৱͶͯ͏ͱఽ͓ͪɽ

Պଔ͗઎ೖ໚ճͪ͢ͳ͘΍ɼូ ૓ߥΝ

Ͷ೘ΗΓ͑ͳ͢ͱ͏ͪ͞ͳΝ࿫͠޳

Ηͪɽ

ូ૓ߥΝഥ͗͢ͱ

͏͵͏͖৮ҽؔͲ

ΓΕ஭қ਄͚֮೟

͢ͱ͏͚ͪͫΓ͑

ɽͪ͢͏ب͕

ঘوໝଡؽ೵

ޤ୒ղڋܗ

ބࣆӁޣઅ಼͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼૻ ܶ࣎ؔଵͲ৮ҽ͗ଲ

Ԣ͢ͱ͏Ζؔɼଲে ʤं�� େɼགྷղࡂ

ޤ �ʥͺ૮஌࣪Ͷ͏ͪ͗ɼ෨Բ͖Δड़

ͱͮ࠴ͱ͏ΖࡏͶɼ਴ͮͪΓ͑͵༹ࢢ

ͫͮͪͪΌ૮஌࣪Ν͹ͩ͏ͪͳ͞Θɼ

͹৏Ͷ֘͹֋͏ͪζΥϩয়͹ভಡط

༂ͳαρϕ͗஖͖Ηͱ͏ͪɽভಡ༂ͺ

෕ஊघ͹಩͖͵͏୪͹৏Ͷ஖͏ͱ͏

Ζ͗ɼଲেं͗Ҟࢢ౵Ͷ৏͗ͮͱखͮ

ͪ͹͖ɼط͹৏Ͷ஖ͮ͘ͼ͵ͫͮͪ͢

͹͖ͺ֮೟͗खΗ͵͖ͮͪͳ͹͞ͳɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼౕ॑͹೟எ঳ɽ

ভಡ༂͹ྖ࢔ͺঙྖͲ͍ͮͪ͗ɼޣӁ

͹ٛ͏͍͗ΖͪΌՊଔͶ࿊ཙ͢ɼٺٻ

ऄͲබӅͶ͖ͪͮ޴ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅणਏɽٺ੓Πϩα

ʖϩ஦ಡ͹ٛ͏͹ਏஇɽ༹ ͹ͪΌݡࢢ

Ҳഩ೘Ӆͳ͵ͮͪɽཎೖؾઅ͢ɼର௒

͹รԿ͵͚գ͟͢ͱ͏Ζɽ

͹ͪΌɼࢯ൅๹࠸

ͺভಡ༂Ν伶ޛࠕ

෉͘͹ϫρΩʖͶ

ฯ؇͢ɼηνρϓ

͗ཤ༽ͤΖ෾ͺࣙ

ਐͲܠଵͤΖ౵͹

ଲࡨΝͳΖͳ͹͞

ͳͫ͗ɼ࢘༽ޛ͹

ฤ෉͜๪ΗͶॉ෾

஭қ͢ͱ͏͚ͪͫ

Γ͑ࢨ಍ͪ͢ɽ

－68－



サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆᅠޣઅ಼͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼଲে ʤं�� େʀགྷղࡂ

ޤ �ʥͺ݆Ͷ �ౕ͹ৱࣆ΢ϗϱφ஦ɼ

Ψʖχϔϩ੟Ε߻Κͦɼϟ΢ϱྋཀྵ

ʤ࡫୆ͳപࢢ͹ϛϭϪʥɼγϧξɼηʖ

ϕɼϏϱʤ�౵෾ʥΝৱ΄ͪɽ

�� ɼଲেं͚͗ܲ΋ͦ͞ΞͲ͕ࠔ࣎

ΕɼঅʓͶοΠόʖκ͗ड़ͱͪ͘ɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼৱࣆͺղঁ͵͢ɼৱܙࣆସ

ͺ௪৙ৱʤͳΘΊ͵͢ʥ

ղޤηνρϓ͗ഐ෨ୡ଩๑Ν͢͵͗

Δޤ؅৮ɼϙʖϞௗͶ࿊ཙɽޤ؅৮͗

৖Ͷ౺஥ɼଲেंΝজͶ৺͖ͦͱɼݳ

৯͗໯ΕɼاӀɼٷͲؽӀٷѻയɼࠐڵ

࢐ો๠࿪ೳౕ ��ˍɼқࣟϪϗϩ΍յ

෰ͪ͢ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼබӅͶٺٻ൘ૻɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼϪϱφΰϱ͹݃Վɼࠐ

͹ҡ৙͵͢ɽয়ସ΍໲ୌ͵͢͹ͪΌؾ

અͪ͢ɽ

ཤ༽ं͹ᅠԾ͹য়

Ώਐରয়ସ͹รڱ

ԿͶͺॉ෾ـΝͯ

͜ͱ͏ͪͫ͘ɼৱ

ସͶͯ͏ܙ౵͹ࣆ

ͱ΍਷࣎รͪ͏ߍ

͚ͫΓ͑Ͷఽ͓

ͪɽΉͪɼބࣆ൅ਫ਼

͖Δ͵Ζ΄͚ͤΊ

Ώ͖Ͷๅͫͪ͏ࠄ

͚Γ͑ఽ͓ͪɽ

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆӁޣઅ಼͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� �ɼଲেंʤࠔ࣎� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ

Ν΍͛΍͛ͳಊ͖͢ͱ͏ͪͪΌɼ޳͗

ߤ޳͹஦Νηνρϓ֮͗೟ͪ͢Δɼ޳

಼͖ΔτΡρεϣ͖͗ͪͮͯݡɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳͍͗Εɼೖ৙ճ࿫΍

ೋ͢͏͞ͳ͗ଡ͏ɽ

ղޤఏ͚ک͗߇ɼηνρϓΝ፝ͮͪΕ

ୡ͏ͪΕͤΖ͞ͳ͗ೖ৙దͶ͍Ζɽ

ೖ৙దͶݡगΕΝචགྷͳ͢ͱ͏Ζɽ෨

ԲͶ͏Ζͳ఺ౙ͹ݧث੓͍͗ΖͪΌ

෕ஊͺৱಌ͹ηνρϓϩʖϞ͹ͤ͛

ͨͻ͹ੰͶ͕Εɼ৙Ͷଲেं͹ݡ͗ا

ΗΖΓ͑Ͷ͢ͱ͏Ζɽ

൅ޛݡɼͤ ͛Ͷηνρϓ͗޳͹஦Ͷࢨ

Ν೘ΗͱɼτΡρεϣΝյफͪ͢ɽ

බӅ΃͹णਏͺ͢ͱ͕Δͥɽ

�� ɼՊଔͶҡৱ͍͗ͮͪ͞ͳΝࠔ࣎

ๅͪ͢ࠄɽ

ɼଲেं͹͏ࡑݳ

ΖτʖϔϩͶͺৱ

ͺτΡ֐Ґؔ࣎ࣆ

ρεϣͺ஖͏ͱ͏

͵͏ͳ௎͘खΕɼ

ͨ͹ଲԢΝܩକ͢

ͱ͏͚ͪͫΓ͕͑

ఽ͓ͪ͢ɽ
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆӁޣઅ಼͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

� �͹ͪΌͶଲেंʤࢻɼ॰ࠔ࣎� ࡂ

େʀགྷղޤ �ʥ͹࣪ڋΝ๜࣪ͪ͢ࡏɼ

ֽ͜ා஄͹ΩώʖͶͯ͏ͱ͏Ζට �

ᶴΆʹ޳Ͷ೘Ηͱ͏ͪ͹Ν൅ݡɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳য়͚͗کɼҐ઴Ͷτ

ΡρεϣΝޣৱͪ͢͞ͳ͍͗Ζɽ

ҢಊͺऄҞࢢɽࣙૺՆ೵ͫ͗ɼ໪ద͵

͚ಊ͖ΗΖͪΌɼࢩԋ͗චགྷɽ

ղڍޤ൳͍͗Εɼ፝Ζɼୡ͚ɼͽ͖ͮ

͚ɼך΋౵͹ߨҟ͗ೖ৙దͶ͍Ζɽ

ɼ͜ࡏΔටΝड़͖ͪ͢޳ ͗౵ͺ͢ͱ͏

͵͖ͮͪɽ

ට͍͗Ζ෨෾͗ا͹͚ۛͶ͏͖͵͏

Γ͑ɼا͹͘޴Νร͓ͱଲԢͪ͢ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ͍ͪͮ͗͞ބࣆ

ͳΝๅࠄɽ

ා஄Ωώʖ͹ටΝ޳Ͷ͢ͱ͏ͪ͗ɼӁ

Ίࠒ΋Γ͑͵͞ͳͺ͵͖ͮͪͳఽ͓

ͪɽ

ॽͶ΍͍ࠄๅބࣆ

Ζͳ͕Εɼා஄Ω

ώʖͳට͗֐ΗΏ

͚ͤ͵ͮͱ͏͵͏

͖ຘյ֮೟͢ɼम

৺͹ࡏͺا͹෉ۛ

Ͷට͗͏͖͵͏Γ

͑ɼා஄͹͘޴Ν

ร͓ͱଲԢ͢ͱ͏

͚ͪͫΓ͕͑ఽ͓

ͪ͢ɽ

ಝఈࢬઅ೘ڋ

ंਫ਼׈ղޤ

ބࣆӁޣઅ಼͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼ๜໲ޤ؅͹ͪΌଲেं

ʤ�� ޤେʀགྷղࡂ �ʥ࣪ڋΝ๜Ηͪ؅

෾͖ͣͮͱ͏޳ɼηϛϱζΝҲ͗ࢥޤ

ͪଲেंΝ֮೟ɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼ೟எ঳য়͗͏کɽऄҞࢢཤ

༽ɽ

ղڍޤ൳͍͗Εୡ͚ɼך΋౵͹ߨҟ͗

͍Ζɽ

ϗρχ৏Ͳ๭ΗปͶघଏΝ΁ͯͪ͜

͞ͳ͍͗ΖͪΌɼηϛϱζ੣͹ώηϜ

ρφΝϗρφͳป͹ؔͶઅ஖͢ͱ͏

ͪɽ

ଲেं͖ΔηϛϱζΝյफ͢ɼࢬઅ৮

ҽͶஎΔͦͪɽ

;ٶࢥޤ͹؅ޤ೟͢ɼ๜໲؅಼֮ߤ޳

Ͳ༹ସ֮೟ɽࢥޤઅ͹؅ࢬ

ର௒Ͷҡ৙͵͢ɽ

�� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙ͢ɼҡৱߨ

ҟ͍͗ͮͪ͞ͳΝๅࠄɽ

ҟߨʓ͍Ζҡৱݫ

ͶعͶଲԢΝ͏ͪ

ͫ͏ͱͺ͏ͪ͗ɼ

ຌਕ͹য়ସ͗รΚ

ͮͱ͘ͱ͏Ζ͞ͳ

͖͓͗͑͗Ζͪ

ΌɼӀ͘କ͘ຌਕ

͹รԿͶ஭͢ࢻҡ

ৱߨҟΏ଩຀౵Ϩ

ηέͳ͵Ζ΍͹͗

͵͏͖֮೟͢ଲԢ

ͤΖΓ͑ఽ͓ͪɽ
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●その他 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

๜໲ղޤ ބࣆઅ಼Ͳ͹ࢬ˙

ʴয়ڱʵ

γʖϑη෉͘߶ྺंे͜޴୒࣪ڋͶ�

͖࣎Δ �࣎ �� ෾͹ਐରղޤʤৱࣆղ

ঁʥ͹ͪΌंۂࣆ๜໲ɽ

ଲেंʤ�� ޤେɼགྷղࡂ �ʥ͗ؖݲΝ

մ৥͢෨ԲͶ໯Ζͳ͞ΘͲ΀Δͯ͘ɼ

ගΝজͶͯ͘ɼқࣟ͗΍͑Θ͑ͳ͢ͱ

͏ͪɽ

࢐ોοϣʖϔ͗֐Ηͱ͏ͪ͹Ν֮೟ɽ

ʴଲেं͹য়ସʵ

ଲেंͺɼགྷղౕޤ͹ۢ෾รߍ஦ɽ

࢐ોΨΫεϜ΢δʖ࢘༽ɽৱݡࣆगΕ

චགྷɽ఺ౙϨηέ͍Εɽ

ͤ͛͠Ήիজ͢ɼ࢐ોοϣʖϔΝૹ

஥ɽ

અ͹৮ҽͶ࿊ཙɽ๜࣪͢ͱ΍Δ͏ɼࢬ

ώ΢νϩ଎ఈΝͪͮߨɽ

࢐ોοϣʖϔΝૹ஥͢ɼ҈͚࢓੫ɽ

� ࣎ �� ෾ࠔɼՊଔͶ࿊ཙɽۦ৚౵͵

͢ɽ

Ґ઴ɼજ໚श྅ޛ

Ͷ࢐ોοϣʖϔ͹

ૹ஥๪Η͍͗ͮͪ

͞ͳ΍͍Εɼજ໚

࣎Ͷ͠֐͵͏ν΢

ϕͶިͤ׷Ζ༩ఈ

Ͳ͍ΖɽΉͪɼۂࣆ

ॶ͗๜໲ͪ͢ࡏͶ

ͱͱ൸Ν֋͜ͱ߆

͚ΗΓ͑ͳͤΖ͞

ͳ͗οϣʖϔ͹֐

Ηʀૹ஥๪Η͹Ҳ

Ҿͳ͵ΖՆ೵੓͗

͍ΖͪΌɼՊଔͳ

૮஌͹৏ɼؖݲΝ

༩Όմ৥͢ͱ͕͚

ଲԢΝ༩ఈ͢ͱ͏

Ζɽਫ਼ໍͶؖΚΖ

ͪΌɼϨηέͳ͵

Εͨ͑͵͞ͳͺ઎

Ξͣͱଲॴ͢ͱ͕

͚͞ͳٶ;ຌਕͶ

ؖΚΖଠۂࣆॶͳ

΍༙͢ڠͱ͕͚Γ

͑ఽ͓ͪɽ
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●利用者の縫合を要する外傷及び骨折等 3件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

障害者支援施

設

◆施設内での外傷事故

【状況】

1時 15 分頃、対象者（40 歳代・障

害支援区分 6）がヘッドギアを装着

せずに居室から出てきた際にてん

かん発作があり、後方へ転倒。居室

ドアに後頭部を打ち付け、頭部を負

傷。

【対象者の状態】

対象者は、療育手帳 A1 判定。

突然の走り出しや行動に対する強

いこだわりあり。

以前にてんかん発作による転倒骨

折歴あり。

体調を崩しやすい季節の変わり目

（気温、気圧の変化に敏感）で体調

（リズム）が不安定となり、てんか

ん発作が生じやすい状態であった。

上記影響により、情緒的にも不安定

となり不眠が続いていた。

転倒直後、発見者と別の職員とで止

血。バイタル測定、検温、血中酸素

濃度測定を行った後、朝まで経過観

察を行った。

2 時 13 分頃、夜勤者より管理者へ

報告。

対象者は浅眠ではあるが、朝まで横

になり過ごした。その間、断続的な

発作は見受けられなかった。

7 時頃、対象者起床時に傷口を確

認。出血が見られた。眠気は強いが、

体調面に特変は見られなかった。

10 時頃、近隣病院受診。外科にて 5

針縫合。ガーゼ保護の処置を受け

た。

脳神経外科での頭部 CT 撮影の結

果、内部出血は見られなかった。

16 時 15 分頃、家族へ報告。

翌日傷口消毒のため受診。傷口の経

過良好。体調面、情緒面に特変は見

られなかった。

頭部の負傷にも関わら

ず、病院への受診が事

故直後ではなく翌朝に

なっていることについ

て、看護師出勤まで様

子を見るのではなく、

速やかに救急外来等に

連絡をし指示を仰ぐよ

う伝えた。家族への連

絡について事故後速や

かに行うよう指導し

た。本人が行動する際

に保護帽を見せながら

声かけをすることにつ

いては過去にも発作に

よる怪我が起きている

ことから、咄嗟の時の

有効性は低いと思われ

るため、支援者側がこ

れまで以上に手厚く対

応することが必要であ

り、本人の特性や体調

に応じ再発防止策を徹

底するよう伝えた。

障害福祉サービスに関する事故等
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就労継続支援

A型

◆施設内での外傷事故

【状況】

10 時 20 分頃、施設内の作業室から

休憩室に移動中に対象者（50 歳

代・身体障害者手帳 1級）が通路で

転倒。対象者は、「何かにつまずいた

ようだ」と言っていたが、支援員の

確認者はなし。

大きな物音に気付き支援員が駆け

つけたところ、対象者が転倒してい

た。

【対象者の状態】

自力歩行可。

右目眉上部に 5 センチの裂傷を支

援員が確認。

止血後すぐに救急車を呼び、病院へ

搬送。

10 時 50 分頃、家族に事情説明。そ

の後家族も病院へ来院。

11 時 10 分頃、病院受診。レントゲ

ン検査実施。6針縫合。

様子観察のため、自宅休養となっ

た。

通路に歩行を妨げる物

を置かない等、利用者

の障害特性も踏まえた

再発防止策の徹底に努

めるように指導した。

障害者支援施

設

◆施設内での外傷事故

【状況】

4時 10 分頃、施設 2 階居住フロア

のトイレで対象者（40 歳代・障害支

援区分 6）が排便後、立ち上がり個

室を出ようとした際に転倒。

床で後頭部を負傷した。個室内にも

職員が付き添っており、転倒に対し

手を差し出したが間に合わなかっ

た。

【対象者の状態】

対象者は、療育手帳 A1判定。

突然の走り出しや行動に対する強

いこだわりあり。

以前にてんかん発作による転倒骨

折歴あり。

排便の際に強くいきむ傾向があり、

今回は実際には排便はなかったが

強くいきんだことがてんかん発作

の要因となった可能性あり。

転倒直後に傷口をガーゼで押さえ

止血。バイタル及び血中酸素濃度測

定、検温を行った。特変見られず、

意識も明瞭で嘔吐もなし。

4 時 30 分頃、夜勤者より管理者へ

事故報告を行った。応急処置や対象

者の状況を報告。意識も明瞭で、出

血も止まり、バイタルも安定、嘔吐

も見られないことから経過観察を

行った。

5 時 30 分頃、管理者から看護師に

報告。

6時頃、管理者出勤。対象者の様子

と傷口を確認。出血も止まり、バイ

タル等も安定、嘔吐も見られないこ

とから経過観察を行った。

9時頃、病院受診。後頭部ステープ

ラーにて 6 針縫合、消毒後軟膏塗

布。

頭部ＣＴ撮影の結果、打撲部に血腫

はあるものの内部出血はみられな

かった。

9時 15 分頃、家族へ報告。

頭部の負傷にも関わら

ず、病院への受診が事

故直後ではなく朝食後

になっていることにつ

いて、職員判断で様子

を見るのではなく、速

やかに医療機関等に連

絡をし指示を仰ぐよう

伝えた。

対象者に付き添う際に

は漫然とついて歩くだ

けではなく常に発作が

起きることを想定して

構えておく必要がある

と指導した。

服薬について、投薬調

整の対応を行うとあっ

たが、転倒による負傷

が続いているため早急

に主治医に相談するよ

う指導した。
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●感染症の発生 ８件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就労移行支援 ◆感染症の発生

【状況】

利用者から発熱のため、休みの連絡

あり、職員が病院の受診を勧めた。

保健所よりコロナ陽性判定の連絡

あり。

訓練室と共用箇所の消毒、今後の対

応を検討。

休所とし、利用者や家族等への連絡

を実施。

再発防止策の内容を確

認し、実施を徹底する

ように指導した。

共同生活援助 ◆感染症の発生

【状況】

2月 10 日 16 時頃、対象者Ａが、日

中活動先で発熱症状あり。

2月 12 日 18 時頃、対象者Ｂが、発

熱したと、家族より連絡。

2月 13 日 17 時頃、対象者Ｃが、グ

ループホームで発熱。

対象者 A は、日中活動先から自宅

へ送迎後、自宅で PCR 検査受診場

所を探すが見つからず、2 月 13 日

に陽性判明。その後は自宅待機。

対象者Ｂは、グループホームから家

族宅へ帰宅した翌日、発熱したと家

族より連絡あり。2 月 14 日に陽性

の報告。その後は自宅待機。

対象者Ｃは、発熱後、家族に連絡の

うえ、病院を受診し、PCR 検査を実

施して陽性確定。その後はグループ

ホームで療養。

再発防止策の内容を確

認し、実施を徹底する

ように指導した。

就労継続支援

B型

◆感染症の発生

【状況】

利用者１名がコロナ陽性の家族が

いるためお休み。翌日、本人も発熱

したとの連絡あり。

その後、利用者４名から発熱の連絡

があり。

対象者 A は、コロナ陽性の家族が

いるため休んだ翌日に発熱し、2月

7日に陽性の報告。

対象者 Bは、発熱で休んだ翌日の

2月 5日に陽性の報告。

対象者 Cは、濃厚接触者であった

ため自宅待機していたところ発熱

し、2月 9日に陽性判明。

対象者 Dは、発熱後、2 月 14 日

に家族より陽性の報告。

対象者 E は、濃厚接触者であった

ため自宅待機していたところ発熱

し、2月 13 日に陽性判明。

感染対策の徹底及び健

康観察の実施を徹底す

るように指導した。

障害者支援施

設

◆感染症の発生

【状況】

入所者が発熱。

抗原検査により、陽性判明。

対象者は居室から出ないように、生

活の全てを居室内で支援。（居室内

にポータブルトイレ設置等）

報告を受け、感染防止

を徹底するように指導

した。
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

共同生活援助 ◆感染症の発生

【状況】

対象者からのどの痛みの訴えがあ

り、自宅へ帰宅。

翌日、医療機関で受診し、コロナ陽

性。

完治まで自宅療養、その後からグル

ープホーム利用再開。

一般就労しており、日頃から食事時

のパーティション設置、食事後のマ

スク徹底、食事以外は自宅で過ごす

などを徹底していた。

日頃からの感染予防対

策の継続実施を助言し

た。

生活介護 ◆感染症の発生

【状況】

対象者が生活しているグループホ

ームの PCR 検査でコロナ陽性判

明。

事業所は休所。対象者が関連してい

る別施設で感染拡大をしていた。他

の感染者は職員 2名。

引き続き送迎車両での

対策と、関係者との速

やかな連絡調整の実施

を助言した。

就労継続支援

B型

生活介護

◆感染症の発生

【状況】

対象者が事業所利用中に発熱。（自

宅へ帰宅）

2日後、医療機関を受診しコロナ陽

性判定。

事業所は休所。

濃厚接触者の家族と関係グループ

ホームに情報提供。

感染者は利用者 4名、職員 2名、濃

厚接触者は利用者 19 名、職員 11 名

となった。

マスク着用の声掛け支

援と、濃厚接触者の速

やかな把握と関係者へ

の連絡を引き続き実施

されるよう助言した。

就労継続支援

B型

生活介護

◆感染症の発生

【状況】

対象者が夜間に発熱。

翌日、家族より連絡。医療機関で受

診し、抗原検査でコロナ陽性判定。

2日間施設休所。

感染者は利用者 2名、職員 2名。濃

厚接触者は利用者 20 名、職員 7名

となった。

障害特性からマスクが

難しい方への支援と、

濃厚接触者の速やかな

把握と関係者への連絡

を引き続き実施される

よう助言した。
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●その他 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

短期入所 ◆施設内の事故

【状況】

対象者（40 歳代、障害支援区分６、

身障手帳１級、療育手帳 A１）につ

いて、

17 時頃、筋緊張により両腕を強く

振る様子が見られたため、車椅子上

にセッティングしているテーブル

を取り外し様子観察を行った。

18 時頃、車椅子のアームレストが

下がってしまっており、振った腕が

当たるリスクがあった為、アームレ

ストを跳ね上げて様子を見た。

20 時頃、入浴時に右腕（肘から下の

内側）に皮下出血を確認。アームレ

ストに当たってしまった様子であ

った。

その他全身状態確認したが、右腕以

外の外傷は確認できなかった。

皮下出血確認後（入浴後）、即クーリ

ング開始。

夜間帯通してクーリングを施行。症

状は赤みのみで、腫脹等は見られ

ず。

翌朝 7時頃、起床介助時、依然とし

て右腕の赤みは継続しているが、熱

感等は見られず。

8 時 15 分頃、職員より家族へ状況

報告。

10 時頃、家族と職員などと共に状

態を確認。念のため外部医療機関の

受診が決まり、職員の付き添いは不

要とのことで家族で受診すること

となった。

16 時頃、家族へ受診結果の確認を

行った。レントゲン等の検査後、骨

折等は無く打ち身のみであった。治

療等も無く、赤みが引くまでは経過

観察と指示があったとのこと。

再発防止の徹底に努め

るように指導した。

－76－



●利用者の縫合を要する外傷及び骨折等 ４件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就学前保育施

設

◆施設内での外傷事故

【状況】

遊戯室で預かり保育の子ども 30 名

（年長 9名、年中 9名、年少 12 名）

と保育者 4 名、補助教員 2 名がい

た。

16 時 05 分頃、英語活動後、排泄を

行うため年少児から順に並ばずに

集団でトイレへ移動。対象児（４歳、

男児）がトイレに向かっている際、

走っていたため、保育者 Aが注意を

したが、転倒しトイレ入り口の角で

額の左上を打った。

トイレ入り口付近にいた補助教員

Bが様子を見ると、対象児の意識は

あったが、出血があったため、ティ

ッシュで圧迫止血を行った。

遊戯室にいた保育者 A が養護教諭

と管理職に報告。

合流後、養護教諭がガーゼで止血を

行い、止血完了後、傷口を確認。

16 時 10 分頃、養護教諭が保護者に

連絡し、受診を勧めた。その後降園。

17 時 45 分頃、病院受診。消毒と 2

針縫合。

3月 27 日、29 日、病院で消毒。

4月 7日、病院にて抜糸。

4 月 13 日、通院終了。すべて保護

者が対象児を連れて受診し、職員の

付き添いなし。

移動を促す際に歩いて

いくよう声をかける。

保育者が数名いるの

で、役割分担を適切に

行い、トイレ入り口付

近だけではなく、廊下

でも保育者がつき、子

どもを見守るようにす

る。

トイレの入り口の角

に、コーナーガード等

をつけ、万が一転倒し

ても、裂傷等の大けが

につながらないように

する。→事故後コーナ

ーガードを設置済み。

児童福祉サービスに関する事故等
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就学前保育施

設

◆施設外での外傷事故
【状況】
10 時 20分頃、4歳児 25名（内支
援児 3 名）、保育士 3 名で公園へ
散歩へ出かけた。
10 時 30分頃、公園に到着。小道
のあたりでごっこ遊びをする子
ども（19 名）と、水のない水路（石
場）で遊ぶ子ども（4名）に分か
れて遊んでいた。
保育士はそれぞれの場所に1人ず
つと、支援担当保育士が中間地点
で子どもを見守っていた。
10 時 55分頃、落ち着いて遊びが
継続していたが、帰園のタイミン
グを相談するため、水路にいた保
育士は広場の方へ少し移動し、子
どもから視線が外れた。
11 時頃、保育士が水路に視線を戻
すと、対象児（4歳、男児）が水
路内の石場でうつ伏せに倒れて
いた。対象児は泣いていなかった
が、保育士がそばに駆け寄り、声
をかけて顔を見たら口元から出
血していた。

公園内の水道で口をゆすがせ、綿
棒で歯に触れると揺れが見られ
た。
保育園へ電話を入れ、状況を伝え
た。対象児や周りの子どもに尋ね
たが、転んだ理由や状況は分から
なかった。
11 時 15 分頃、帰園。園長、副園
長、看護師が歯の状態と傷を確
認。
左上前歯の動揺、歯茎の変色、左
側上下唇、左肘に擦り傷があっ
た。
11 時 20 分頃、保護者に電話連絡
をし、怪我の状況と経緯、歯科受
診することを伝えた。また、かか
りつけ医を確認し、保護者と歯科
医院で合流することを約束をし
た。
11 時 40分頃、看護師が付き添い、
かかりつけ歯科を受診。
歯科で保護者と合流し、処置を受
けた。対象児が強く嫌がったた
め、レントゲン撮影はできなかっ

た。医師に破折である可能性が高
いと診断された。
固い食品を避けること、しばらく
の間、食後にはうがい消毒し、経
過観察となった。この日はこのま
ま降園。翌週から保育園でも食後
にはうがい消毒を行った。
4月 3日、保護者と通院。止血を
確認。歯の動揺は変わらない。
4月 17 日、保護者と通院。歯茎の
変色は改善。歯の動揺はあるが、
固いものを避ける配慮を続け、今
後は定期受診の中で経過観察す
ることとなった。うがい薬での消
毒は終了となった。

園外では特に、どのく
らいの範囲で遊ぶこ
とが適当か、保育士が
どこで子どもを見守
ることが適当か確認
し、安全に遊べるよう
にする。
石のある場所は、子ど
もが転んだ時に重大
な事故につながりや
すいため、その場での
打ち合わせが必要な
時も、特にその場を離
れない、子どもから目
を離さないことを確
認しておく。

－78－



サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就学前保育施

設

◆施設内での外傷事故
【状況】
10 時 45分頃、滑り台を滑ろうと、
数人の子どもが並んでいた。
対象児（3歳児）が自分の番にな
り、滑ろうと座った際、後ろに並
んでいた友達に誤って左手を足
で踏まれた。その時は泣くことも
なく、普段の様子と変わりなく過
ごし、また対象児からの痛みの訴
えもなかったため、保育者も気づ
くことができなかった。

その後対象児が指が痛いと訴え
たため、保護者と整形外科受診。
左小指を関節内骨折しているこ
とがわかり、左手の薬指と小指を
包帯で固定する処置を行った。
保護者から園に連絡があった。
特に痛がることもなく園生活を
過ごした。
保護者が病院へ連れて行き、最終
受診。
念のためテーピングを行った。
保護者の判断でテーピングをは
ずし、完治。

けがをした時や痛い
ことがあった時（例え
ば手を踏まれたなど）
は保育者に伝えるよ
うに、子どもたちに改
めて話をする。また、
伝えにきた時は、見た
目だけではなく、動く
かどうか、また動かす
と痛みがあるかどう
かを丁寧に確認する。
遊具の順番の待ち方
（間隔をあけて立つ、
つめすぎないように
するなど）を具体的に
わかりやすく、繰り返
し伝える。特に滑り台
等の遊具では安全面
に留意し、必要に応じ
て声をかける。
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サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

就学前保育施

設

◆施設内での外傷事故
【状況】
11 時頃、運動会の練習中リレーで
走っていた時、カーブを曲がりき
ったところで、バランスを崩し、
対象児（５歳児）が左肩から転倒。
左肘あたりを打撲した。

すぐに養護教諭が状態を確認。痛
みはあるが、肘の曲げ伸ばしはで
きることと、腫れもなかったが、
念のため湿布を張り、包帯で固定
した。その後、安静に過ごした。
降園時、再度養護教諭が保護者と
ともに打撲の状態を確認。
相談した結果、しばらく様子を見
ることとなった。今後腫れたり、
痛がるようであれば受診するこ
とと、安静にするよう保護者に伝
えた。18時 20 分頃、担任が電話
で状況を確認。
様子に変化はないが、痛みはある
とのことだった。
翌日、ロキソニンを湿布し登園。
特に腫れなどの変化がないこと
を養護教諭が確認。11 時 30分頃、
教師が腫れていることに気づき、
保護者に降園後受診するよう電
話にて依頼。（午前の診療時間が
終了していたため）
15 時頃、保護者とともに整形外科
受診。レントゲン検査の結果、骨
にひびは見られないが、状態から
骨折扱いとして診断を受け、ギプ
スを装着し、固定した。

広場が乾燥しがちな
ので、滑りやすい状況
か十分留意し、必要に
応じて、水をまくよう
にする。
事故発生後、けがの状
況にもよるが、経過観
察だけではなく、受診
するようにする。
経過観察した場合、今
回のように必ず状態
が変化していないか、
降園後保護者に確認
するとともに、翌日も
様子を見るようにし、
変化があればすぐに
保護者に連絡をする。
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●サービス提供事業者の職員による利用者の処遇に影響を及ぼす法令違反行為 1件

サービス名称 事故の概要 対応状況 市の指導助言内容

相談支援事業 ◆個人情報漏えい事故

【状況】

新規相談支援の申請手続き代行の

ため、利用者のマイナンバーが必要

であった。事業所職員は、利用者の

同意のもと、職員のスマートフォン

でマイナンバーカードを撮影し、事

務所に戻りプリントアウトした。

事業所職員は、そのデータを削除し

ようとしたところスマートフォン

の誤操作により、自身の Facebook

のストーリーに掲載してしまった。

この時点で事業所職員は、気づいて

いない。

2日後、事業所職員の Facebook の

ストーリー（登録者は 38 人で、こ

れ以外の者は閲覧不可。）を見た友

人から、ストーリーにマイナンバー

カードが掲載されていると報告を

受け、事態に気づいた。

その後、すぐに利用者家族に謝罪す

るとともに、利用者からマイナンバ

ーコールセンターにマイナンバー

カードの停止を依頼し、箕面警察署

にも報告した。

ストーリーを閲覧した者は特定で

きるため、すぐに対象者に連絡し、

データの削除を依頼した。

直ちに被害者は市役所にてマイナ

ンバーカードの変更手続きを行っ

た。実害は出ていない。

後日、相談支援事業者から事故報告

書の提出。

個人情報の取り扱いに

は細心の注意が必要で

あるが、間違いが起こ

る可能性を鑑み、利用

者から個人情報を預か

る際は、データでの取

り扱い自体が問題であ

る旨を伝え、事務の取

扱方法の再確認をする

よう指導した。

国のマイナンバーの取

扱いについて再確認

し、事業所の職員にも

周知徹底を図るよう指

示した。
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