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こ
の
要
綱
に
お
い
て
「
事
故
等
」
と
は
、
保
健
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
時
（
施

設
に
お
い
て
提
供
さ
れ
る
保
健
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
場
合
は
、
当
該
施
設
へ
の
送

迎
時
を
含
む
。
）
に
発
生
し
た
事
故
等
で
、
次
に
掲
げ
る
も
の
を
い
う
。

一

利
用
者
の
自
殺
及
び
死
因
等
に
疑
義
の
生
ず
る
可
能
性
が
あ
る
死
亡

二

利

用

者

の

縫

合

を

要

す

る

外

傷

及

び

骨

折

並

び

に

こ

れ

ら

と

同

程

度

以

上
の
け
が

三

利
用
者
の
行
方
不
明

四

利
用
者
の
誤
嚥
・
異
食

五

利
用
者
の
窒
息

六

利
用
者
の
誤
薬
・
与
薬
漏
れ
等

七

感
染
症
の
予
防
及
び
感
染
症
の
患
者
に
対
す
る
医
療
に
関
す
る
法
律
（
平

成
十
年
法
律
第
百
十
四
号
）
第
六
条
に
規
定
す
る
一
類
感
染
症
、
二
類
感
染

症
、
三
類
感
染
症
又
は
四
類
感
染
症
の
発
生

八

前
号
に
掲
げ
る
も
の
以
外
の
感
染
症
又
は
食
中
毒
（
以
下
「
感
染
症
等
」

と
い
う
。
）
の
発
生
で
あ
っ
て
、
次
の
い
ず
れ
か
に
該
当
す
る
場
合

イ

同

一

の

感

染

症

等

に

よ

る

又

は

こ

れ

ら

に

よ

る

と

疑

わ

れ

る

死

亡

者

又
は
重
篤
患
者
が
一
週
間
以
内
に
二
名
以
上
発
生
し
た
場
合

ロ

同

一

の

感

染

症

等

の

患

者

又

は

こ

れ

ら

に

か

か

っ

て

い

る

と

疑

わ

れ

る
者
（
職
員
等
を
含
む
）
が
十
名
以
上
又
は
全
利
用
者
の
半
数
以
上
発
生
し

た
場
合

ハ

イ
及
び
ロ
に
掲
げ
る
場
合
の
ほ
か
、
通
常
の
発
生
動
向
を
上
回
る
感
染

症
等
の
発
生
が
疑
わ
れ
、
特
に
施
設
長
が
報
告
を
必
要
と
認
め
た
場
合

九

保
健
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事
業
者
（
以
下
「
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業

者
」
と
い
う
。
）
の
職
員
（
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、
搬
入
業
者
等
当
該
施
設
内
で

活
動
す
る
者
を
含
む
。
以
下
こ
の
項
に
お
い
て
同
じ
。
）
に
よ
る
利
用
者
の



処
遇
に
影
響
を
及
ぼ
す
法
令
に
違
反
す
る
行
為

十

サ

ー

ビ

ス

提

供

事

業

者

の

職

員

が

利

用

者

に

対

し

与

え

た

損

害

賠

償

を

要
す
る
器
物
の
損
壊
等

十

一

サ

ー

ビ

ス

提

供

事

業

者

の

職

員

に

よ

る

利

用

者

の

尊

厳

を

侵

す

よ

う

な
言
動

十
二

前
各
号
に
掲
げ
る
も
の
の
ほ
か
、
保
健
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
所
管
す
る
国

の

機

関

が

報

告

の

対

象

と

定

め

る

も

の

又

は

サ

ー

ビ

ス

提

供

事

業

者

が

報

告
の
必
要
が
あ
る
と
判
断
し
た
も
の


