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【オンライン利用更新】

① 有効期限が近いまたは有効期限切れの場合、
「お知らせがあります。確認してください。」と表示
されます。
「詳細を確認する」を押します。

② 「オンライン更新の手続きはこちら」を押下してく
ださい。
※15歳未満・箕面市内に通勤・通学のかたは
氏名・住所の確認ができる本人確認書類（あ
わせて在学・在勤のかたはそれを証明できる書
類）をお持ちの上、図書館にてお手続きくださ
い。オンラインでのお手続きはできません。

③ 「申請へ進む」をクリックすることで本人確認に進
めます。

【マイページにログインして、有効期限更新のお
知らせがあるかを確認してください。】
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④ クロスアイディアプリの立ち上げ画面に遷移しま
す。スマートフォンにまだインストールされていない
場合は「アプリを持っていない」、既にインストール
されている場合は「アプリを開く」を押します。

クロスアイディアプリをダウンロードされていない方は、ク
ロスアイディアプリをインストール・アカウント作成後この
画面に戻ってくる必要がありますので、このブラウザは
閉じないでください。

⑤ 初回利用時は xID のアカウント登録を行いま
す。ガイダンスに従って登録を進めます。「作成す
る」を押します。

【xID(クロスアイディ)アプリをインストールします】

【xID(クロスアイディ)アカウントを作成します】
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⑥ 利用規約が表示されます。「同意する」を押しま
す。

⑦ プライバシーポリシーが表示されます。「同意す
る」を押します。



xID(クロスアイディ)サービスによるオンライン更新手順

4

⑧ 提供する情報が提示されます。「次に進む」を押
します。

⑨ マイナンバーカードと署名用電子証明書パスワー
ドを用意する旨の画面が表示されます。
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⑩ 署名用電子証明書パスワード(マイナンバーカー
ド受取時に設定した英数字 6～16 桁のもの)
を入力します。5 回連続間違えるとロックされま
すのでご注意ください。
ロックされた場合はお住まいの市区町村窓口で
ロック解除の手続きを行ってください。

⑪ マイナンバーカードの読み取り画面が表示されま
す。マイナンバーカードをスマートフォンの読取り
部分に重ね合わせてください。「読取りを開始す
る」を押すと読み取りが実行されます。
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⑫ マイナンバーカードの読み取りが実行されます。

⑬ 読み取った個人情報が表示されます。「次に進
む」を押します。
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⑭ 本人確認に関する同意を求められますので、
「同意する」を押します。

⑮ xID 認証用の PIN コードを設定します。
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⑯ 任意の数字 4桁を入力します。

⑰ 同じ数字４桁を再入力します。
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⑱ アカウントの作成が開始されます。生体認証に
対応しているスマートフォンの場合、生体認証の
登録ウィンドウが表示されます。

⑲ メールアドレスを登録します。「次に進む」を押し
てメールアドレスを入力すると確認メールが送信
されます。
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⑳ メールアドレスの確認画面が表示されます。届い
たメールに記載されている「メールアドレス確認」
を押すとメールアドレスの認証が完了し、登録さ
れます。

㉑通知の設定を促されます。「設定する」を押しま
す。
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㉒通知設定については任意となりますので、希望さ
れる設定を行います。

㉓ 登録が完了します。「利用開始する」を押しま
す。
xID のアカウントが登録されただけですので、図
書館の利用登録が完了したわけではないという
点にご注意ください。
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㉔ xID アプリケーションのトップ画面が表示されま
す。
ガイダンスはここで終了してしまい、図書館ホー
ムページに戻ってくれません。ブラウザには④で
開いた画面が開いたままとなっておりますので、
ブラウザを開いて④の画面に戻ります。

㉕ ④の画面と同一
xID のアプリケーションがインストールされ、アカウ
ント作成が完了したら「アプリを開く」を押します。
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㉖ 箕面市で初めてサービスを利用する場合、個人
情報利用に関する同意画面が表示されます。
「プライバシーポリシー」「利用規約」は箕面市立
図書館ホームページの該当ページが表示されま
す。「同意する」を押します。

㉗ ⑮～⑱で設定した xID の PIN コード認証（ま
たは生体認証）を行うと、認証に成功した旨の
画面が表示されます。自動的に図書館ホームペ
ージに戻ります。「ご利用中のサービスに戻る」を
押しても構いません。
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㉘ 図書館ホームページの画面に戻り、読み取られ
た情報が表示されます。お名前(ヨミ)、郵便番
号、電話番号を追加入力いただき、「確認」を
押します。

※ 開始画面で｢申請へ進む｣を押してから 30 分
以内に戻ってこれなかった場合は時間切れとな
ってしまいます。再度処理を開始してください。

㉙ 確認画面が表示されますので、「登録」を押しま
す。

【オンライン更新手続きフォームから申請します】
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㉚ 更新処理が完了します。
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※パソコンからの操作について

パソコンから操作を行う場合、事前に xID のアカウント登録まではスマートフォン上で完了させておく必要があります。

オンライン更新フォームから「申請へ進む」を押します。

パソコンから認証を行う場合、メールアドレスからスマートフォンに連携するか、スマートフォンで QR コードを読み取る方法
から選択できます。
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（スマートフォン画面）

メールアドレスを入力した場合、スマートフォンの通知に認証要求が届きます。
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（スマートフォン画面）
パソコン上に表示された数字と同じ数字をスマートフォン画面に表示された数字の中から選択します。
その後は PIN コード（または生体認証）で認証を行い、パソコン上で登録情報の入力画面が表示されます。
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（xID アプリケーション）

QR コードで読み取る場合は、xID アプリケーション上の QR コード読み取り機能を使用し、パソコン画面に表示された
QR コードを読み取ります。
その後は PIN コード（または生体認証）で認証を行い、パソコン上で登録情報の入力画面が表示されます。

QR コード読み取り
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お名前(ヨミ)・郵便番号・電話番号を入力して登録を行います。（以下手順は㉙・㉚に同じ）


