
スタッフの対応
件数

1 6

2 2

総合的な印象
件数

1 22

2 1

3 5

4 17

「改善すべきと思われる」こと、今後、取り組んだ方が良いと思われたこと
件数

1 1

2 1

3 1

4 3

5 4

6 4

ご意見(要約） 考え

スタッフが明るく、親切、丁寧である。
お褒めの言葉を頂き有難うございます。今
後ともさらに喜んでいただけるよう努力しま
す。

毎度あいさつをしてくれるので心地よく利用
できます

お褒めの言葉を頂き有難うございます。今
後ともさらに喜んでいただけるよう努力しま
す。

ご意見(要約） 考え

目的地までの距離が近い。
これからも、気持ちよくご利用頂けるよう努
力します。

スタッフの対応が親切で丁寧。
お褒めの言葉を頂き有難うございます。こ
れからも、気持ちよくご利用頂けるよう努力
します。

全体的に古い、清潔感がない
ご意見ありがとうございます。清掃等をしっ
かりと実施し、お客様に安心してご利用頂
けるよう努めてまいります。

利用料金が良い。
お褒めの言葉を頂き有難うございます。こ
れからも、気持ちよくご利用頂けるよう努力
します。

ご意見(要約） 考え

1台の駐車スペースがもう少し広くしてほし
い

構造的な問題ですので、ご理解のほどよろ
しくお願いいたします。

屋根あり、屋根なしが分かりにくい。
ご意見ありがとうございます。屋根なしのエ
リア表記のサインを追加設置するように検
討いたします。

トイレを洋式ウォシュレット付に
ご意見ありがとうございます。設置の可否
について検討します。

西側の通路をバリアフリー化してほしい。
ご意見ありがとうございます。箕面市担当
部署と協議させていただきます。

夜が暗い
ご意見ありがとうございます。照明の追加
を検討させていただきます。

入り口出口の機械が暗すぎ
ご意見ありがとうございます。照明の追加
を検討させていただきます。


