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箕面市立箕面船場第二駐車場 

利用者アンケート 
～自由記述のご意見に対する 

指定管理者の考え・対応～ 

令和６年１０月 

指定管理者  
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１．施設の印象について  

項  ご意見（要約）  考え  件数  

1 

全体的に明るく、清潔だと感じた。 節電時でも、施設内の明るさは

できる限り保つように心がけて

おります。引き続き計画性を持

って施設や備品管理に努めま

す。  

１  

2 

通路の隅にごみが落ちていた。施

設内にごみ箱が少ないように思う  

貴重なご指摘をいただきありが

とうございます。定期清掃を強

化するとともに設備の充実につ

いても検討いたします。  

３  

3 

商業施設に近くて使いやすい  ありがとうございます。引き続

き、使いやすい駐車場運営に努

めます。  

１  

4 
雨天になると使いづらい。  屋外駐車場となりますので、ご

理解ください。  

２  

5 

料金設定を変えて欲しくない。  今後の駐車場利用状況を見なが

ら、可能な限り、現料金設定の

維持を検討していきたいと思い

ます。  

４  

6 

500 円 ／ 日 な の で 24 日 で

12,000 円なので、定期にする人

が少ないと思う。  

本来の一次利用の最大料金であ

る６００円の２０日分として定

期料金を 12，00０円としてい

ます。現時点の一次利用の最大

料金にあわせて定期料金を見直

すことは検討しておりません。  

２  

7 

事前精算機があるから便利。  ありがとうございます。引き続

き、使いやすい駐車場運営に努

めます。  

１  

８  
可もなく不可もなく。  より使いやすい駐車場運営に努

めます。  

１  

９  

駐車場案内サインが少ない。  貴重なご指摘をいただきありが

とうございます。駐車場利用状

況を見ながら、より使いやすい

駐車場案内サインを検討してい

きたいと思います。  

２  
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２．改善すべきと思われたことについて  

項  ご意見（要約）  考え  件数  

1 

施設西側の出入口の終日開放をし

てほしい。  

千里浄水場地上部を借受して運

営する駐車場のため、施設の特

性上、指定管理者の一存では開

放できかねます。ご了承くださ

い。  

１  

2 
   

 

３．今後、取り組んだ方が良いと思われたことについて  

項  ご意見（要約）  考え  件数  

1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
   

6 
   

7 
   

 

４．その他、自由意見について  

項  ご意見（要約）  考え  件数  

1 
   

2 
   

3 
   


