
 

当駐輪場をご利用いただきありがとうございます。 

来年度利用分よりポータルサイト上での定期券順番待ちシステムを導入いたします。 

空きがない駐輪場でも、サイト上で予約を行うことで、順番が来た際にご案内が可能となります。 

※管理事務所では、空きのある駐輪場の受付しかできませんのでお気を付けください。 

【事前準備と会員登録】  

順番待ちの申し込みには会員登録が必要です。 

会員登録がお済みでない方は、以下の手順で登録を行ってください。 

 

1. はじめに  

お手持ちのスマートフォンで下記の QR コードを読み取るか、URL を直接入力して 

「利用者ポータルサイト」へアクセスしてください。 

 

            URL：https://cyclunepedia.jp/minoh 

 

 

2. 新規会員登録の手順  

初めて利用される方は、まずアカウントを作成します。 

① ログイン画面から新規登録へ 画面上部の「ログイン」ボタンを押し、下部にある「はじめての方はこちら」を

選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定期順番待ち予約のご案内

https://cyclunepedia.jp/minoh


② メールアドレスの認証 メールアドレスを入力し「送信」を押します。届いた 4 桁の認証コードを画面に入力

し「確認」を押してください。 

   

③ 利用者情報の入力 氏名、住所、電話番号、パスワードを設定します。また、利用する車両情報（自転車・バイ

ク等）も併せて登録してください。 

 

   



【申込み・予約とカード登録】  

3. 利用申込み・順番待ち予約  3 月 20 日（金）10 時よりお申し込みが可能になります。  

ログイン後、TOP ページから希望の駐輪場を探します。 

① 駐輪場を選択する 

「駐輪場を探す」→「駅名選択」の順に進み、利用したい駐輪場を選びます。  

     

② 申込みの種類を選ぶ 

「順番待ち予約」を選択。内容を確認し「申し込む」を押します。空きが出次第、メールで通知されます。 

   

③ 完了 

 内容を確認して「申し込む」を押すと、登録メールアドレスに完了通知が届きます。 

 

 

 



【順番が来た時の流れ】  

1. 順番が回ってくると、ご登録のメールアドレス宛にメールが届きます。 

※順番が来た時のご案内は毎月、月初 1 週間以内にメールが届きます。 

2. マイポータルから定期利用の申し込み（期間選択・支払い）を行ってください。 

3. 支払い完了後、マイポータルで発行される QR コードを現地の「定期受付機」にかざしてください。交通系

IC カードを登録すると、利用可能になります。 

【予約の取り消し方法】  

予約をキャンセルしたい場合は、いつでもマイポータルから手続きが可能です。 

 

💡 お困りのときは  

• 窓口で順番待ち予約したい 

申し訳ございませんが、順番待ち予約は WEB システムのみ対応となります。 

※管理事務所では、空きのある駐輪場の受付しかできませんのでお気を付けください。 

• メールアドレスを持っていない 

会員登録にメールアドレスが必須になります。Gmail や Yahoo!メールなどのサービスをご利用いただきメール

アドレスをご用意ください。 

• 家族全員の順番待ち予約をしたい 

会員登録 1 つにつき、順番待ち予約は 1 件になります。家族それぞれでメールアドレスを登録していただき会員

登録からお願いします。 

• ほかの駐輪場を定期利用しているが順番待ち予約したい 

現在ほかの駐輪場を利用していても順番待ち予約は可能です。順番が来ましたらメールにてお知らせしますの

で、お申込み支払いをしていただき、その後ほかの駐輪場は解約していただくようお願いします。 

• 何人順番待ちをしているのか知りたい 

何番目の待ち順かというお問合せにはお答えができません、ご理解ください。 

• いつ頃メールが来るのか知りたい 

順番が来ましたら毎月、月初 1 週間以内にメールが届きます。 

• 順番が来たらいつまでに契約しないといけないのか 

メールが届いてから 3 日以内にお申込みをお願いします。3 日過ぎますとキャンセルになりますのでご注意くだ

さい。 

• パスワードを忘れた 

ログイン画面の「パスワードをお忘れの方」から再設定してください。 

• 予約を消したい 

マイページの「お申込みの取消」から可能です。 

 

• 問合せ先サポートセンター： 050-3531-6006 


