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令和6年度集団指導　関連資料について

高齢者虐待の対応等について • 有料老人ホーム設置運営指導指針
　　※施設が所在する市町のもの不適切事例に対する指導例

よくある苦情について
• 居宅サービス事業者の講ずべきハラスメント対策について
（参考：大阪府資料）

変更届出・事故報告
及び立入検査計画について

• 有料老人ホーム変更届提出書類一覧
• 有料老人ホームにおける事故発生時の報告等について
• 自主点検表（施設が所在する市町のもの）

みんなで守る命のバトン
～集団感染ゼロを目指して～



次の動画をご視聴ください。


