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５－１ 推進体系

自殺に対する取り組みは、その要因が多様であるため下図のように、三階層の自殺

対策が連動する必要があります。本市でも庁内だけでなく、地域福祉や教育関係団体

等、労働関係や医療機関等、警察・消防など様々な機関と連携協力し、様々な角度か

ら自殺対策の推進を図ります。

第５章 計画の進行管理

図９：三階層自殺対策連動モデル（ＴＩＳモデル）
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社会制度、地域連携、対人支援の３つのレベルの有機的連動による

総合的な自殺対策の推進

自殺総合対策推進センター資料を箕面市改編

自殺対策基本法 自殺総合対策大綱 社会福祉法

いじめ防止対策推進法 生活困窮者自立支援法 介護保険法

精神保健福祉法 地域包括ケアシステム 医療計画 地域福祉計画

労働安全衛生法 過労死等防止対策推進法 労働基準法

うつ状態

精神疾患 家族の不和

身体疾患 過労 生活苦 失業

子育ての悩み 倒産 夫妻 介護・看病疲れ

仕事の悩み 非正規雇用 ＤＶ・性暴力 ひきこもり

【連携】地域共生社会の実現の取組

生活困窮者自立支援制度 社会孤立を防止する取組

未遂者支援のための医療・地域連携

職場問題 非正規雇用問題 長時間労働問題 失業問題

負債問題 健康問題 遺族支援問題 人権教育問題（いじめ、偏見、差別）
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５－２ 進行管理

計画の進行管理は、４－３－４のとおり毎年度その実績を取りまとめ、庁内関係部

署による評価会議において分析評価を行い、生活困窮者自立支援推進協議会等と情報

を共有します。また、今回のコロナ禍のように社会情勢等が大きく変化した場合には、

計画の見直しを行うこととし、その見直しにあたっては、市民、関係機関、団体及び

箕面市保健医療福祉総合審議会に意見を求めます。
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※相談機関名、連絡先は変更する場合があります。

◆行政機関が実施する相談窓口

相談項目 相談機関 連絡先 備考

健康相談 健康福祉部地域保健室 072-727-9507

月曜日から金曜日の午前

８時４５分から午後５時

１５分（祝日・年末年始を

除く）

こころの電

話相談

大阪府こころの健康総

合センター
06-6607-8814

月・火・木・金曜日の午

前９時３０分～午後５時

（祝日・年末年始を除

く）

若者専用

電話相談
わかぼちダイヤル 06-6607-8814

水曜日の午前９時３０分

から午後５時

（祝日・年末年始を除

く）

こころの

健康相談

（予約制）

大阪府池田保健所 072-751-2990

月曜日から金曜日の午前

９時～午後５時４５分

（祝日・年末年始を除

く）

妊娠中や

産後の相談

大阪府妊産婦こころの

相談センター 0725-57-5225

月曜日から金曜日の午前

１０時～午後４時（祝

日・年末年始を除く）

自死遺族

相談

（予約制）

大阪府こころの健康総

合センター
06-6691-2818

月曜日から金曜日の午前

９時～午後５時４５分

（祝日・年末年始を除

く）
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◆各団体が実施する相談窓口

相談項目 相談機関 連絡先 備考

24 時間

電話相談
関西いのちの電話 06-6309-1121 ２４時間（３６５日受付）

電話相談 いのちの電話
①0570-783-556

②0120-783-556

①毎日午前１０時～午後１

０時

②毎日午後４時～午後９時

毎月１０日 午前８時～翌

日午前８時（２４時間）

インターネット相談もあり

電話相談

国際ビフレンダーズ

大阪自殺防止

センター

06-6260-4343

金曜日の午後１時～日曜

日午後１０時（週末連続５

７時間）

電話相談 こころの救急箱 06-6942-9090

月曜日午後７時～火曜日

午前３時（７時間）

木曜日午後 7 時～午後 10

時

フリーダイ

ヤル電話相

談

よりそいホットライ

ン
0120-279-338 24 時間（３６５日受付）

フリーダイ

ヤル電話相

談 ＃いのち SOS 0120-061-338

日・月・火・金・土曜日の

０時～２４時

水～木曜の６時～２４時

※木曜６時～火曜２４時ま

では連続対応

ＳＮＳ

相談
生きづらびっと

LINE ID:

@yorisoi-chat

チャット

https//yorisoi

-chat.jp

月～日曜日（毎日）

午前１１時～午後１０時

３０分（午後１０時まで受

付）
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相談項目 相談機関 連絡先 備考

SNS

相談
ツラツライン

LINE
QR コード読み取り

（提携先の中高生対象）

金曜日１９～２２時

土曜日１４～１７時

開設時間以外は自動応答

ＳＮＳ

相談

こころのほっ

とチャット

LINE、

X(旧:Twitter)、

Facebook

ID:

＠kokorohotchat

チャット

https://www.npo-

tms.or.jp/public

/kokoro_hotchat

毎日

第１部１２時～１５時５

０分（１５時まで受付）

第２部１７時～２０時５

０分（２０時まで受付）

第３部２１時～２３時５

０分（２３時まで受付）

早朝月曜(月 1 回土曜２

４：００～翌日曜０５：５

０）

の午前４時～６時５０分

（６時まで受け付け）

毎月１回 最終土曜日か

ら日曜日 ２４時～５時

５０分（５時まで受付）

SNS

相談

あなたのいば

しょ

チャット

https://talkme.jp/
２４時間３６５日

10 代 20 代

女性の相談

BOND プロジ

ェクト

LINE

ID:

@bondproject

電話相談

①080-9501-5220

②070-6648-8318

月・水・木・金・土曜日

午前１０時～午後１０時

（２１時３０分まで受

付）

①月・土曜日の午後６時

～午後９時

②水・日曜日の午後１４

時～午後７時
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◆こころの相談以外の相談窓口

相談項目 相談機関 連絡先 備考

相続・離

婚･金銭管

理など法

律問題全

般の相談

法律相談（弁護士によ

る相談。要予約）

予約先：箕面市市民部

市民サービス政策室

072-724-6723

月曜日から金曜日の午前

８時 45 分～午後 17 時 15

分（祝日・年末年始を除く）

依存症

電話相談

SNS 相談

①おおさか依存症土日

ホットライン

②大阪府こころの健康

総合センター「依存症

相談」

③大阪府依存症ホット

ライン

①0570-061-99

②06-6691-281

③LINE

①毎週土曜日、日曜日の午

後１時から午後５時

②第２･第４土曜日

午前 9時～午後５時 30 分

③水・土・日曜日の午後１

７時３０分～午後１０時

３０分（受付は午後１０

時）

18 歳まで

の相談窓

口

１８歳までの子どもの

電話相談「チャイルドラ

イン」

0120-99-7777

チャット

http://childlin

e.or.jp/index.h

tml

毎日 午後４時～午後９

時

チャットでの相談もあり

こどもの

相談

①子どもから：

②保護者から：

③教職員から：

④上記以外の時間：

２４時間子供 SOS ダイ

ヤル

①06-6607-7361

②06-6607-7362

③06-6607-7363

④0120-0-78310

①②③は月～金曜日の午

前９時３０分～午後５時

３０分（祝日・年末年始は

除く）

④２４時間３６５日
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相談項目 相談機関 連絡先 備考

DV 相談 DV 相談＋（プラス）

0120-279-889

https://soudanp

lus.jp/

電話･メール２４時間

チャット 午後１２時～午

後１０時

法律相談
法テラス・サポートダ

イヤル

0570-078374

https://www.hou

terasu.or.jp

平日午前９時～午後９時

土曜午前９時～午後５時

メールは２４時間受付

金融サー

ビス相談

金融サービス利用者相

談室

0570-016811

https://www.fsa

.go.jp/receipt/

soudansitu/

平日午前１０時～午後５

時


