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１．施設の印象について  

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 1 ありが とう ございま す。大 変満足し

ています。

ご利用ありがとうございます。適正

な管理に努め、今後も利用しやすい

施設を目指します。

13

 2 清潔である。静かである。 4

 3 料金も 安価 で、お陰 様で安 定して練

習でき てい ます。長 時間利 用できる

のに料金が安い。

4

 4 他市か らの 利用です が料金 もリーズ

ナブルで大変助かります。  

今後もお世話になります。

1

 5 冷暖房完備 1

 6 快適に 使用 でき、機 材も使 いやすい

です。

1

 7 駅近で便利 1

 8 自転車 、原 付も駐輪 場があ り、便利

です。

1

 9 施設が いつ も綺麗な 状態で 保たれて

おり、部屋の広さや、設備の充実度、

利用時 間と 料金の割 合も良 く、常に

気持ち 良く 使わせて いただ いており

ます。

1

 10 このま まず っと続い ていけ ばいいな

あと思います。

1

 11 職員の方が親切。 ご利用ありがとうございます。今後

も 利 用 者 の 目 線 に 立 っ た 丁 寧 な 対

応に努めます。

4

  

２．改善すべきと思われたことについて

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 1 クーラ ーが 効きにく く、ダ ンスをし

ていた ら冬 でも暑い 。冬は 暖房しか

使えない設定も利用しにくい。

多目的室は空調システムの関係上、

部 屋 ご と の 冷 暖 の 切 替 が で き ま せ

んが、その他の部屋はルームエアコ

ンで調節可能です。  

多目的室についても、共通空調設備

への外気冷房機能の設置を、箕面市

に申し入れしています。

2
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 2 飲食可能な場所を増やして欲しい。 も と も と 施 設 内 全 面 飲 食 不 可 だ っ

たものを利用者様のお声を反映し、

会 議 室 等 で の 飲 食 を 可 と 変 更 さ せ

ていただいています。  

スタジオにつきましては、精密機器

がございますので、飲食可能にする

ことは難しいです。ご理解いただけ

ますと幸いです。

2

 3 廊下内のベンチの増設。 ご 不 便 を お か け し て 申 し 訳 あ り ま

せん。フリースペースのご利用が混

み 合 う と 部 屋 の ご 利 用 者 さ ん が 待

機 時 間 等 に 腰 掛 け る 場 所 が 足 り な

いことがあります。譲り合ってのご

利 用 を 促 す こ と や フ リ ー ス ペ ー ス

の運用の見直しを検討いたします。

1

 4 スタジ オ使 用後、軽 く清掃 できるよ

う、コ ロコ ロやほう き、ち りとり等

あると より 良くなる と思い ます。利

用報告 書　 自己チェ ックリ ストにも

清掃項 目が あるので 、かみ の毛等お

ち て い る も の を き れ い に し た い で

す。

清掃用品の設置を検討いたします。 1

 5 階段の開放をお願いしたいです。 非常用の階段となっており、通常は

エ レ ベ ー タ を ご 利 用 い た だ き ま す

ようご理解願います。利用者サービ

ス 向 上 の 一 環 と し て の 階 段 の 開 放

に つ い て 箕 面 市 へ 申 し 入 れ を し て

います。

5

 6 Wi-Fi 等が使用できれば、なお良いと

感じます。（使用できるかもしれませ

んが、 パス ワードが わかり やすい場

所に掲 示さ れていれ ばいい なと思い

ました。）

Wi-Fi のパスワードは受付前に掲示

の他、お渡しする各部屋のファイル

に記載しています。各部屋への掲示

も検討いたします。

1

 7 Wi-Fi の強化を望みます。阪大図書館

と別 の Wi-Fi を新 設 し て欲 しい 。サ

ービ ス と して Wi-Fi の 充実 は必 須だ

と思います。どう思われますか？

ご 不 便 お か け し て 申 し 訳 ご ざ い ま

せん。図書館の FreeWi-Fi をアクセ

スポイントとしており、部屋や利用

状 況 に よ り 接 続 が 不 安 定 に な る 場

合がございます。繋がりにくい部屋

には中継機を設置し、貸出用も 1 台

1
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 準 備 す る な ど の 対 策 を 講 じ て お り

ます。

 8 退室時 にロ ールスク リーン を閉めた

ままでも良いようにして欲しい。

ロ ー ル ス ク リ ー ン が 壊 れ や す く な

っており、現状、閉めたままで運用

しております。

1

 9 （音楽 スタ ジオに） できれ ば靴で入

れるとうれしい

スタジオにつきましては、精密機器

の保護に加え、土足禁止であること

が 嬉 し い と の ご 意 見 も あ り ま す の

で、引き続き土足禁止での運用にご

協力をお願いいたします。

1

 10 利用報 告書 が紙なの が少し 面倒だと

感じま すが 、色んな 都合が あるかと

思いま すの で、スタ ジオ内 にボール

ペンか なに か置いて もらえ たらスタ

ジオ内 で記 入してす ぐ帰れ るので、

ありがたいと思いました。

各 ス タ ジ オ 内 に 筆 記 用 具 を 設 置 す

ることは難しいのですが、受付前の

机にボールペンを設置いたします。

1

 11 広い部 屋が １つしか ないの で増やし

てほしい

ご 不 便 を お か け し て し ま い 申 し 訳

ございません。  

2025 年 10 月 7 日より、会議室４

AB の 最 大 定 員 を 、「 椅 子 の み の 場

合：120 名」に増員いたしました。 

広さの拡大ではございませんが、定

員を拡大しておりますので、ご利用

いただけますと幸いです。

1

 12 喫煙所の設置。 改 正 健 康 増 進 法 に よ り 当 施 設 は 禁

煙となっていますので、設置はでき

かねます。ご理解願います。

1

 13 スタジオを広くする。 ご 不 便 を お か け し て し ま い 申 し 訳

ございません。費用の問題もござい

ま す の で 、 現 状 と し て は 難 し い で

す。ご理解をお願いいたします。

1
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 14 設備、備品の充実　・スタジオ 1 の

ギター アン プ（ｓｕ ｐｅｒ ｓｏｎｉ

ｃ）を 他の スタジオ にも入 れてほし

いです。・生ピアノが欲しい・貸しス

タジオ機材の拡充

現状設置していない設備・備品の導

入は、予算の都合上、難しいところ

もあるのですが、必要性や優先順位

を見極めてまいります。

3

 15 貸出物の分かりやすさ 主な貸出備品は HP に記載しており

ます。窓口には一覧表がありますの

でお気軽にお問い合わせください。

1

 16 12 時 を は さ ん だ 時 間 も 予 約 で き る

と良い

施設内の点検や、入れ替えのために

予 約 枠 間 に 1 時 間 設 け て お り ま す

が、午前枠(9 時から 12 時)、午後

枠 (13 時か ら 17 時)を 連 続で 予 約

を お 取 り い た だ い た 場 合 は 、 間 の

12 時から 13 時もそのままご使用

いただけます。  

午前・午後で別々の部屋を取られる

場合も、午前の部屋を退室後、続け

て 午 後 の お 部 屋 に 入 れ る よ う に し

ています。

1

 17 予約受 付を もう少し 早く出 来るとあ

りがたいです。

予約受付方法、利用時間は箕面市内

の 他 生 涯 学 習 セ ン タ ー と 統 一 し て

いるため、何卒ご理解のほどお願い

いたします。

1

 18 午前の終わりは 12:30 までの方が片

付 け が 落 ち 着 い て で き る と 思 い ま

す。（確か 12 時？）

1

 19 当 日 利 用 の 窓 口 手 続 き が ｢用 紙 へ の

記入」 では なく、タ ブレッ トなどで

できる よう になれば 、受付 側での節

約 や 情 報 管 理 が 楽 に な る と 思 い ま

す。

当 日 予 約 の 利 用 に つ い て は 予 約 用

紙への記入の省略を検討します。

1

 20 予約時 のキ ャンセル につい て誤って

入力し た際 も直後に キャン セルが出

来ない ルー ルはとて も不便 、改善を

求めます。

キ ャ ン セ ル 不 可 の 2 週 間 以 内 の ご

予約のことでしょうか。入力ミスの

直 後 に お 電 話 い た だ け れ ば 修 正 さ

せ て い た だ く こ と も ご ざ い ま す の

でご相談ください。

2
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 21 予約時 に間 違えて入 力した 時の猶予

の時間 を設 定して欲 しいで す（１０

分～３０分）

予 約 シ ス テ ム は 箕 面 市 内 の 他 生 涯

学 習 セ ン タ ー と 統 一 し て い る た め

難しいかと思いますが、ご意見は箕

面市にお伝えします。

1

 22 定期的 な使 用につい て予約 を便利に

して頂くと有り難いです。

1

 23 予約や 申請 の手続き に時間 がかかる

（改善点）

1

 24 キッズ ルー ムやプレ イルー ムの様な

子育て 世代 が利用で きるよ うな部屋

があると助かります。（今、多目的室

で団の 練習 をするか たわら 、和室で

箕面の シル バーさん に来て いただい

て託児 をお 願いする ことが あるので

すが、 和室 、結構い いお値 段するの

で．．．箕面 メイプルだと施設利用の

同時間 帯に プレイル ームを 保育目的

で借り ると 無料で借 りれた りするの

でそう いう のがある ととて もありが

たいです。

箕面市とも共有し、今後の検討課題

とさせていただきます。

1

 25 使用時間を延長して欲しい 開館時間は、箕面市内の他生涯学習

センターと統一しており、利用時間

に は 準 備 お よ び 後 片 付 け の 時 間 も

含みます。利用案内パンフレットに

記載しておりますとおり、22 時完

全閉館となるため、夜間のご利用に

つきましては 21 時 50 分までに原

状 復 帰 の う え ご 退 室 を お 願 い し て

おります。何卒ご理解のほどお願い

いたします。

1

 26 もっと 安く してくれ たらう れしい。

利 用 時 間 帯 と 価 格 の 運 用 を 弾 力 的

に。

施 設 を 維 持 し て い く た め に 現 状 の

料金設定となっております。ご理解

くださいますようお願いします。ま

た、利用時間帯や料金の弾力的な運

用につきましては、現時点では難し

い状況ですが、ご意見として承りま

す。

3

 27 箕面市 民は 、料金設 定の半 額見直し

を実施 もら えると活 動しや すくなり

ます。

市 内 利 用 者 は 市 外 利 用 者 の 3 分 の

１の料金設定となっております。

1
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 28 料金は 840 円にすべきだと考えてい

ます。お願いします。

施 設 を 維 持 し て い く た め に 現 状 の

料金設定となっております。ご理解

くださいますようお願いします。

1

 29 施設と は関 係ありま せんが 、最近駐

車場が いつ もいっぱ いで止 められな

い事が 多い です。ど うにか ならない

でしょ うか ？駐車場 が停め れない時

がとて も不 便です。 第二よ りも近く

に駐車 場を 増やして ほしい 。朝早く

ても満車でこまる。

駐車場について、ご不便をおかけし

て申し訳ありません。  

駐車場は、別の法人が運営していま

す。また、令和８年 1 月から満車状

態 抑 制 の た め 料 金 変 更 を お こ な っ

ています。

12

 30 駐車場 が出 口１つで 、行事 があると

出るのに長時間かかる、料金も高い、

市設備 とし ては高い 。だか ら当施設

の利用が困難。

1

 31 大型楽 器な ので地下 駐車場 が使える

かが重 要な ので、可 能なら 空き状況

がウェブで見たい

1

 32 施設利 用者 さんの車 や自転 車料金割

引もしくは無料

駐車場・駐輪場はセンターの施設で

はありませんが、利用料金自体は、

近 隣 の 駐 車 場 よ り も 比 較 的 安 価 に

なっておりますので、ご理解をお願

いいたします。

5

 33 単一の 団体 が多くの 部屋を 独占的に

予約し てし まうこと の改善 を求めて

おります。

行 政 事 業 や セ ン タ ー 主 催 事 業 等 で

部 屋 を 押 さ え て い る 場 合 が あ り ま

す。ご迷惑をおかけしますが、何卒

ご 理 解 い た だ き ま す よ う お 願 い い

たします。

1


