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１．施設の印象について

２．改善すべきと思われたことについて

項 ご意見（要約） 考え 件数

1
立地状態がよく便利で清潔な部屋

でありがたいです。

ご評価いただきありがたく思い

ます。

1

2
立地条件がよい 同上 1

3
便利良く楽しく利用させてもらっ

ています

同上 1

4
清潔感があって利用しやすい 同上 1

5
トイレもきれいで使いやすかった

です

同上 1

6
特に不満や問題はない、現状に十

分満足

同上 1

7
受付の方達の対応もいい 同上 1

８
料金が安い 同上 ２

９
いつ伺っても快適 同上 1

10
感じがよかった 同上 1

11
駐車場が近い 同上 1

項 ご意見（要約） 考え 件数

1

午後の時間が長くて高い 多くのかたにとって慣れ親しん

だ時間区分で混乱が少ないた

め、当面は現状の区分での利用

が適切と考えます

1

2
利用時間を小刻みに出来ればＧＯ

ＯＤ！

同上 1

3

市民がもっと安く使えるように

（ここだけでなく）

施設の管理・運営の経費の一部

を賄うため、利用料をご負担い

ただいています。これからも皆

様に快適にご利用いただけるよ

う、一定の受益者負担にご理解

をお願いします。

1
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4

料金設定、小会議室、多目的室１・

２を利用していますが、料金の幅

が大きすぎるように思います

利用料金は、ほぼ部屋の広さ（定

員）に応じた設定となっていま

すのでご理解願います

1

5
小会議室が使えない場合多目的室

の料金が高く感じます

同上 1

6

小会議室のような利用人数の少な

い部屋がもう少しあれば良いと思

います。

指定管理者として直ちに対応す

ることは難しいですが、ご意見

として伺っておきます

1

7

今はコロナで難しいと思いますが

イスがあって勉強できる所があれ

ば。特に冬場は助かります。

新型コロナウイルス感染症拡大

防止のため、市内の公共施設で

足並みを揃えた運用をしており

ます。ご理解とご協力をお願い

したく存じます。

1

8

事務ブース使用の団体も一般趣味

の団体も同じ抽選が不満。定例会

議、総会などが取れない。

先行予約については、非営利公

益市民活動を応援する施設趣旨

に鑑み個別に相談させていただ

いています。

一般利用の活動の中にも一定程

度の公益性があるものもあり、

利用者間に不公平感が生じる可

能性があると思われるため、先

行予約の範囲を拡大することは

慎重に考えています

1

9

予約が取り易くなれば良いのにと

思います

部屋数が少なくご迷惑をおかけ

しております。多くのかたにご

利用いただく施設ですので、ご

理解いただきたく存じます

1

10

プラズマディスプレイを新しくし

て欲しい

箕面市による予算措置は難しい

と聞いていますが、ニーズの高

まりがあるため、指定管理者独

自で新しい大型ディスプレイを

導入する予定です

1

11
TV に「HDMI」がないので不便 同上 1

12
ブラウン管ＴＶ等古い 同上 1

13

室内が雑然とした感有り。樹を見

て森を語るなの感、つまり全体的

にはＯＫですが・・・。

気が付くところについて改善し

ていきます

1
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３．今後、取り組んだ方が良いと思われたことについて

14

行事や内容（講座）などこのセン

ターのことがあまり知られていな

いように思います

facebook の活用や NPO フェ

スタなどのイベント開催等をし

て周知しております。様々な機

会を生かしてより周知に努めま

す

2

15

現金を扱うｓｔａｆｆへの負担

は？ｓｔａｆｆは非常に親切。

当センターで取り扱う現金は本

来比較的少額であり、また現金

以外の決済手段の導入に伴う設

備や手数料の負担をお願いする

ことが難しいため、現金でのお

支払いをお願いしております。

スタッフの負担にご配慮いただ

きありがとうございます

1

16

前使用の方の清掃 原則、利用者のかたが次のかた

の利用に支障がないよう清掃し

て退出いただくことにしており

ます。不十分なことがあればセ

ンターから直接お願いをしたり

貼り紙等により啓発したりしま

すので、お知らせください

1

17

個人ロッカーの使用 条例により、当センターのロッ

カー利用することができるのは

市内に所在する非営利公益市民

活動を行う団体と定められてい

ますため、ご理解ください

1

18

コロナ対策で窓が開かないと換気

が難しい

窓がない部屋も、ファンを回し

て一定程度外気との入れ替えを

行っています。より一層の換気

のためには、できるだけ窓の開

けられる部屋をご利用ください

1

19

エアコンの調整がうまくできるよ

うにしてほしい

申し訳ありませんが仕様上あま

り小刻みな温度変更は難しく、

ご容赦願います

1

項 ご意見（要約） 考え 件数

1
ヨガマットなど置き場所の確保

（ゆずるバス利用の時）

施設の広さに限りがあるため、

難しいと考えます

1
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４．その他、自由意見について

2

どういう人がどんな利用をしてい

るかの広報をもう少し紹介されて

もいいのではないでしょうか。

館内掲示による広報を検討して

いましたが、コロナ禍を受けて

中断しています。ご意見を受け、

検討を進めたいと思います

1

3
どんな活動をしている団体が利用

しているかの紹介。

同上 １

4

窓を開けておくとより換気できる

と思います

入れ替え時間は、雨天時等を除

き原則として窓は開放していま

す。ご利用時間中は、その時間

利用される利用者のかたに判断

していただいています

1

5

コロナ対策でトイレの便器の蓋を

閉めてから流すように掲示をして

ほしい

便器の蓋が閉められた状態だと

身体に障害のあるかたの利用の

際に不便となることがありま

す。適切な掲示方法について検

討したいと思います

1

6
感染対策用の仕切りがあると良い 具体的なニーズに応じて検討し

たいと思います

1

7
シニアの講座（市）を多く開催し

て欲しい

市への要望については、指定管

理者としての回答は控えます

1

項 ご意見（要約） 考え 件数

1
いつも場所を提供して下さってあ

りがとうございます。

ありがとうございます 1

２
いつも利用させていただいていま

す。ありがとうございます。

同上 1

３
いつもありがとうございます。 同上 1

４

大変有意義な時間を過ごさせてい

ただき、心から感謝しております。

今後ともよろしくお願いします。

同上 1

５

受付の方たちがいつも親切なので

ありがたいです。これからもよろ

しくお願いします。

同上 1

6

もっと室内が楽しくなるように何

かラジオとかいれてみたらどうか

なと思います。

フレキシブルコーナーではラジ

オ（タッキー816 みのおエフエ

ム）を流していますが、様々な

1
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ご利用に配慮し控えめな音量と

しています

7

キッズスペースに消毒液とおもち

ゃや絵本をおいて一番目消毒液で

手を洗う二番目に絵本や何かおも

ちゃであそんで最後に消毒をして

としたらいいなと思います。

お子様が誤って口や目に入れる

ことを懸念しキッズコーナー近

くに消毒液は置いていません。

館内入口近くに置いていますの

で、お子様には保護者のかたの

監督のもと、手指の消毒をお願

いします

1

8
このままの料金でお願いします。 受益者負担として適切な料金を

検討しますのでご理解ください

1

9

駐車場使用無料にして欲しい ご利用いただいている駐車場は

みのおキューズモールが運営す

るものであるため、回答を差し

控えます

1

10
駐車料金が高いです。希望 600

円。

同上 1

11
駐車料金が高い。もう少し安くし

てほしい。

同上 1

12
駐車料金が高い。 同上 1

13

駐車場の料金とは別とは思います

が少しでも安く利用できたらよい

と思います。

同上 1

14
駐車場使用に関して 同上 1

15
駐車場料金 同上 2

16
今回で２度目の利用です ありがとうございます 1

17

設問１３についてですが、数年に

わたり利用している施設と１度だ

け利用しただけの施設を安易に比

較できません。

アンケートの設問等設計につい

ては、指定管理者として回答を

差し控えます

1


