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１．あなたは今後、本施設にどのような運営を望みますか

２．改善すべきと思われたことについて

３．今後、取り組んだ方が良いと思われたことについて

項 ご意見（要約） 考え 件数

1
お風呂の洗面器をきれいにしてほ

しい。

確認後、すぐにきれいにしまし

た。（10 月 1 日）

１

２
今までと変わらない運営をお願い

したいです。

これからも頑張ります。 １

項 ご意見（要約） 考え 件数

1

中々人手不足かな～と感じる事が

あります。

政府にはもっと介護現場の実情を

把握してほしい。それにはこちら

側も大いに声を出して行かなけれ

ば…と思います。

スタッフは規定の人員より多く

配置しています。

個別対応が必要な方がおられた

り、スタッフの動き方等で、バ

タバタしている様に感じられて

いるかもしれません。

スタッフ一同、余裕を持ち利用

者さんに気持ちよく過ごしてい

ただけるよう、心がけます。

１

2

清潔保持をお願いしたい。 日々、施設内設備、備品等の拭

き掃除、消毒等を実施しており

ます。これからも継続していき

ます。

1

3

毎週土曜日カラオケが終った後に

は麻雀の出来る体制(メンバー4

名)

可能な限り、4 名で出来る様、

調整したいと思います。

1

項 ご意見（要約） 考え 件数

1

入浴介助の際、汚染されていない

介護用品はそのまま再利用いただ

ければ嬉しく思います。経費がか

かりますので節約を重んじている

為です。

そのようにさせていただきま

す。

１

2
コロナ前のイベントを増やして欲

しい。

状況を見て実施していきたいと

思います。

1

3

もう少し娯楽を増やして欲しい。

ゲームなど。

皆様に楽しんでいただけるよ

う、検討します。

1



４．その他、自由意見について

4

朝の朝礼時、自己紹介が終った後

に 2～3 問くらいかんたんな「な

ぞなぞ」を実施してみては？

実施してみたいと思います。 1

5
近くへドライブすること。 実施していきたいと思います。 1

項 ご意見（要約） 考え 件数

１

昼食の際、料理を作っている人達

が先に食べている。それで良いの

かなぁ…と良く本人から聞いてい

ます。

皆様とワイワイと言いながら食事

が出来れば最高に幸福ですよと答

えていますが…。

調理員が、配膳が終わるより先

に食事をすることはありませ

ん。ただ、食事介助に入るスタ

ッフが先に食事をしています。

何かあればすぐ動けるように、

利用者様の様子が見える所で食

事をしているので、利用者様か

ら見て、その事をおっしゃって

おられるのかもしれません。

１

２
気候が良くなったらドライブ等外

出をお願いしたい。

実施していきたいと思います。 １


