
指定管理者評価に係る合議の概要

【概要】次頁のとおり

施設名 箕面市立西南老人デイサービスセンター

指定管理者名 特定非営利活動法人あそびりクラブ

開催日 令和６年（202４年）１２月１０日（火）

開催場所 総合保健福祉センター分館 ２階講堂

合議の出席者

箕面市北部西南地域包括支援センター管理者 中村 勝利氏

箕面認知症家族会「びわの会」 全並 美知子氏

箕面市居宅介護支援事業所・介護予防支援事業所連絡会 西川 直也氏氏
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内容
令和６年１２月１０日（火）に総合保健福祉センター分館２階講堂にて、指定管

理者の評価に係る合議を実施しました。主な指定管理者の説明及び合議出席者の

意見は以下のとおりです。

1）事業の実施状況、アンケートについて

（指定管理者）

コロナウイルス感染症についは、５類になったことで少しづつイベントを再開

しているが、地域交流事業で実施しているバザーや餅つき、ぶどう狩り等は自粛し

た。焼き芋大会については、外での実施となるので開催し、外出についても、機能

訓練をかねて、お花見や散歩を実施した。事業報告については、資料のとおりとな

る。また、アンケートについては、改善できるところについてはすぐに対応してお

り、利用者のみなさんが心地よく過ごしていただけるように努めている。

（合議出席者）

アンケートの中に、人手不足と感じると記載されているが人手不足なのか。

（指定管理者）

人数は規定のとおり配置しているが、スタッフの動きであるとか、ばたばたと動

いてしまったりしていると、利用者のかたはそう感じることもあると認識し、気を

つけなければならないところであると感じた。

（合議出席者）

施設としては行事をたくさん実施しているほうだと感じたが、コロナ禍以前よ

り制限されており、それが少しでも元に戻っていけば、利用者にとってより楽しい

場所になるのではと感じる。

（指定管理者）

行事再開については、少しづつではあるが戻っており、クリスマスにはベリー

ダンスやヴィオラ演奏などの受け入れも開始している。

（合議出席者）

どの施設もそうであると感じているが、人手不足の中、人件費率が８割ぐらい

になっており、人集めに苦慮しておられるのかなと感じた。質問としては、サー

ビス利用の時間帯が分かれているが、どのぐらいの時間を利用するかたが多いの

か。

（指定管理者）

一番多いのは７時間から８時間で、通い慣れるまでの間は、短い時間のかたも

おられる。要支援のかたは、短い時間となり１０時から１５時半になる。利用時

間については、できる限り利用者のかたの希望にあわせている。

（合議出席者）

柔軟に運営されており、ボランティアも活用し、麻雀やマジック等イベントが豊

富で良いと感じた。アンケートについて、食事がおいしいとの意見が多くあるが、

その秘訣を教えていただきたい。

（指定管理者）

西南デイサービスを運営する以前から、食事を作ってもらっている婦人友の会と

いうグループがあり、とても美味しいと好評で、調理員やスタッフも学び、調理し

ている。

（合議出席者）

アンケート内に、料理を作っている人が先に食べているという意見あるがどうい

うことか。

（指定管理者）

調理員ではなくスタッフのことを言われており、コロナ禍、食事介助スタッフが

先に食事を取ることがあるが、食事中になにかあってはいけないので、利用者のか

たが見える位置でスタッフが食事しており、それをそう感じられたのだと思う。

（合議出席者）

食事は大切に思っているかたが多く、そう感じられる利用者のかたがおられるの
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であれば、見えないところで食事する等改善したほうが良いのではと感じる。

２）総評

感染対策を講じながら、可能な限りレクリエーションを実施し、地域に開かれた

デイサービスとして特色のある取組も多く、今後も継続的に実施していくべき事

業内容であることを確認しました。

アンケートの結果及び合議で出た意見からも、総じて指定管理者として円滑な

運営を行っていると、市として評価します。


