
令和６年１０月１日現在

利用者数 58

送付数 50

回答数 37

回答率 74.0%

問１　このアンケートを記入される方についてお聞かせください。

回答数

施設利用者本人 7

施設利用者の意向を聞き取った家族等 19

施設利用者の家族等介護者 7

無回答 4

37

問２　あなた自身のことをお聞かせください。

（１）性別

回答数

男性 14

女性 23

無回答 0

37

（２）年齢

回答数

５０歳代 1

６０歳代 3

７０歳代 5

８０歳代 19

９０歳以上 9

37
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（３）家族構成

回答数

独居 4

高齢世帯 16

子ども世帯と同居 11

その他 6

37

・となりに子ども世帯がいる。

・親と同居。

（４）要介護度

回答数

事業対象者 0

要支援１ 2

要支援２ 4

要介護１ 12

要介護２ 6

要介護３ 6

要介護４ 6

要介護５ 1

37

（５）来館の方法

回答数

自家用車等での家族の送迎 1

デイサービスセンターの送迎 37

38

※回答数合計が３８なのは、朝は家族の送迎、

　帰りはデイサービスセンターの送迎の方が

　おられる為です。

（６）本施設の利用頻度

回答数

週１回 8

週２回 14

週３回 8

週４回 3

週５回 4

37
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問３　あなたが主に利用された施設を選んでください（複数回答可）。

回答数

デイルーム 30

台所 2

和室 4

静養ベッド 4

浴室 19

トイレ 29

無回答 3

91

問４　本施設の設備について、それぞれの満足度を記入してください。

（１）施設の清潔さ　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 20

３．やや満足 11

２．やや不満足 0

１．不満足 1

無回答 5

37

（２）入浴設備の広さ、使いやすさ　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 13

３．やや満足 11

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 13

37

（３）トイレの数、広さ、使いやすさ　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 17

３．やや満足 11

２．やや不満足 2

１．不満足 0

無回答 7

37

・少ない。
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（４）備品などの種類と数　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 15

３．やや満足 11

２．やや不満足 2

１．不満足 0

無回答 9

37

問５　本施設の運営について、それぞれの満足度を記入してください。

（１）サービス全般におけるスタッフの態度や対応　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 29

３．やや満足 7

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 1

37

（２）ケアプランの内容　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 20

３．やや満足 14

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 3

37

（３）送迎時の運転、介助のしかた　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 30

３．やや満足 3

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 3

36

・2.5評価1名。
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（４）排泄時のプライバシー配慮、介助のしかた　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 19

３．やや満足 9

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 9

37

（５）入浴時のプライバシー配慮、介助のしかた　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 16

３．やや満足 8

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 12

36

・3.5評価1名。

（６）食事について、献立、味、量　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 25

３．やや満足 7

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 5

37

・とってもおいしいです。

（７）行事や催しの参加への配慮　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 22

３．やや満足 8

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 7

37
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（８）リハビリ支援　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 20

３．やや満足 10

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 7

37

（９）１日のプログラム　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 22

３．やや満足 9

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 5

36

・3.5評価1名。

（１０）緊急時の対応　４（満足）から１（不満足）の４段階で表記。

回答数

４．満足 18

３．やや満足 6

２．やや不満足 0

１．不満足 0

無回答 13

37

問６　あなたは今後、本施設にどのような運営を望みますか（複数選択可）

回答数

施設の設備　・　備品の充実 10

清掃　・　美観の維持 11

利用日　・　時間の枠を広げる 4

予約　・　申請手続きの簡素化 4

その他 4

無回答 17

50

―　その他　記入欄　―

・お風呂の洗面器をきれいにしてほしい。

・特にありません。

・今までと変わらない運営をお願いしたいです。

・分からない。他の施設を知らない。
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問７　あなたが持っている本施設の総合的な印象について、一つだけ回答してください。

回答数

期待した以上に良かった 12

期待どおりだった 23

期待はずれだった 1

無回答 1

37

―　ご回答いただいた印象を持たれた理由　記入欄　―

期待した以上に良かった

・送迎の時の職員の方々が、いつも元気よく接して下さり笑顔で優しくて助かっています。

　利用者に対する声かけが的を得ていて素晴らしい～！家族も見習わなければ…と思わせてくれます。

・責任者からの連絡が徹底している。

　屋根があるから雨天時に助かる。

・みんながやさしい。

・皆さんとても親切で利用させて頂いて良かったと思っています。

・みなさんに苦労をかけております。感謝の一言につきます。

・良い。

・アットホームな感じが良い。

・スタッフの皆様の行き届いた心遣いに大変感謝しております。

・先月の音楽会、すごく感動しました。家族まで参加させて頂きありがとうございました。

・毎回送迎に来てくれるのを、おばあちゃんが心待ちにしているので。

期待どおりだった

・アンケート設問4,5,6は何れも訪問をしていませんので答えづらく思います。本人も要介護1ですが、

　尋ねてもはっきり分かりません。介護職員の皆様方に尊厳を守りながらご活躍のことと存じます。

　お疲れ様でごさいます。

・食事、設備など満足している。

・本人、ほとんど記憶に残っていない様です。

　今のままでいいんとちゃうかな。若い人はどう思ってるか知らんけどと言っていました。ボランティ

　アとしての立場の発言？？

・食事がおいしい。リハビリの内容が合っている様に思う。備品が充実している。

・介護施設の職員の方々には感謝して居ります。ありがとうございます。

・スタッフの皆様の言葉使い等、しんせつであった。

・今の状態で満足しています。

・本人が利用を継続している。

・食事がおいしかったから。

・職員みんなが親切で丁寧です。

・スタッフの皆様が頑張っておられますので毎回感謝しています。

・利用させていただいている本人が、とても楽しそうに通っており、利用日を楽しみにしている為。

・個人ケア、リハビリ体操は有難かった。

・施設の方が非常に親切です。
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問８　その他

（１）改善すべきと思われたことについてご記入ください。

・車の送迎、玄関先まで元気よく明るく接していただき、有難く思っています。いつもご親切を感謝し

　ています。末永くご縁が続きますよう…。

・中々人手不足かな～と感じる事があります。

　政府にはもっと介護現場の実情を把握してほしい。それにはこちら側も大いに声を出して行かなけれ

　ば…と思います。

・なし。

・清潔保持をお願いしたい。

・あそびりクラブで毎週土曜日カラオケが終った後には麻雀の出来る体制(メンバー4名)

（２）今後、取り組んだほうが良いと思われたことについてご記入ください。

・入浴介助の際、介護用品(リハパン、パッド etc)着替えの際、汚染されていない介護用品はそのまま

　再利用いただければ嬉しく思います。介護用品5種(オムツカバー 他)経費がかかりますので節約を重

　んじている為です。

・なし。

・コロナ前のイベントを増やしてほしい。

・もう少し娯楽を増やして欲しい。ゲームなど。

・朝の朝礼時、自己紹介が終った後に2～3問くらいかんたんな「なぞなぞ」を実施してみては？

・まだ利用始めたばかりですので、今のところわかりません。

　どこまで可能かわかりませんが、リハビリの時間が増えればいいなと思います。

・近くへドライブすること。楽しい。

（３）その他、ご自由にご意見をお願いします。

・昼食の際、料理を作っている人達が先に食べている。それで良いのかなぁ…と良く本人から聞いてい

　ます。皆様とワイワイと言いながら食事が出来れば最高に幸福ですよと答えていますが…。

・まだ日数も浅いので回答出来かねます。

・毎月の献立表や行事の計画がとても充実していて有難いと思っています。

　ケアマネさんとの連携が密でとても良いと思います。

・なし。

・いつもややこしい事にもていねいに対応して下さりありがとうございます。

　これからもっとややこしくなりそうですが、どうぞよろしくお願い致します。

・昼食後の歯みがき順番制(イスに腰掛けて待つ)は良いと思います。

・気候が良くなったらドライブ等外出をお願いしたい。

・食事の好き嫌いに対応して下さったり、転倒にも気をつけて下さったりととても有難いと思っていま

　す。特に利用を始めた頃には骨折もあり玄関から出られなかった為、裏から回って迎えて下さったこ

　と、とても感謝しております。

・認知もすすみ、体力的にも弱ってきてますが、スタッフの皆様のおかげで週3日、通わせていただい

　ております。今後も安全に日々過ごさせていただければと思ってます。

・一日楽しく過ごさせて頂いております。ありがとうございます。

・いつも大変お世話になりありがとうございます。送迎時や、施設での時間、全てにおいてとても良く

　していただいていると言っております。いつも楽しい時間をありがとうございます。これからもよろ

　しくお願いいたします。


