
令和3年度地域活動支援センター事業報告（光明の郷ケアセンター）　　　　　　　　　　

事業・施設 地域活動支援センター事業 利用定員 １０人

事業実施目的
緊急時にも柔軟に利用して頂けるよう心掛けています。
利用者の憩いの場としてコミュニケーションを密にはかり
やりがい作りとしての創作活動に取り組みます。

職員数 ５人

事業内容 特筆すべき事項と課題 重点項目・課題解決の方法

①コロナ禍においての四季の変化を行事に
よって体験して頂きました。お雛様や七夕等ち
ぎり絵で四季の移ろいを表現しました。セン
ター内の花壇は、例年どおりご利用者が大切
に四季折々に植え替えなどすることができまし
た。来年の種を保管するなどして、未来の楽し
みをみんなで持つ取り組みも行いました。

②創作活動においては、対策にチャレンジし、
地域の方々にも見て頂けるよう定期的にセン
ター前の掲示板に張り出しました。

①外出支援はコロナ禍においてなかなか困難なこともあり
ましたが、四季を感じて頂けるよう、ミニお花見会や焼き芋
等行いました。感染予防をしながらの取り組みで閉塞感の
ある日常ではありますが、来年の種まきの種を保管するな
どみんなで未来に希望を持つ取り組みを心掛けました。

②掲示板に作品を貼ることで足を止めて下さる方がおられ
ます。地域の方々が見て下さることがエネルギーになりま
す。

コロナ禍において、ご利用者の日常にもいろんなストレス
が沸いてきました。地域活動支援センターは、ご利用者の
状況が多岐にわたることから、まずはお一人お一人の不
安に向き合うことを大切にしてきました。
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事業・施設 白島荘生活介護事業所「フレンドカラー」 利用定員 20人

事業実施目的
専門性の高い支援を提供することで、ご利用者の個性を大切に
しながら、楽しんで通える生活介護を目指します。

職員数 １４人

事業内容 特筆すべき事項と課題 重点項目・課題解決の方法

①「いきいきした安心な暮らしの実現」
工賃の安定化に向けた取り組みとして名
刺の販売拡大を図って行きます。現在は、
自法人の名刺注文が大半を占めています
が、外部からの注文を積極的に受けてい
き、ご利用者の工賃向上を図っていきま
す。また、本の修理を継続していきます。
平均工賃を令和2年度比20％増を目指し
ます。

②「専門性の高いケアを目指すための取
り組み」障がいの知識、支援方法等専門
性の高いサービスを提供するために外部
機関によるコンサルテーションの導入を継
続し実施していきます。研修や事例検討を
通じて基本的な知識の向上より具体的な
支援方法を学び、個別援助技術の習得を
目指します。

①コロナ禍において名刺の受注が減ったこと、図書
館の本の修理がなくなったことが大きく影響し工賃
20％アップは達成できませんでしたが。手すき和紙に
ついては以前に比べて商品のクオリティーが上がっ
てきたことにより、新商品の開発に着手するすること
もできるようになりました。感染症により収入が大きく
低下することのないように、新しい作業にもチャレンジ
していき工賃の向上とご利用者がいろんな作業を体
験できるよう作業の開拓と開発をしていきます。

②令和3年度は、3回のコンサルをリーモートにより実
施しました。コロナ禍であり致し方ないとはいえ細か
なことまで伝えきれず、なかなかコミュニケーションが
とりにくかったという反省があります。今後の事も鑑
み、リモートでの会議や研修についていかに取り組む
べきかも考えていく必要があっることに気づきました。

①外部の方々の意見を聞きなが商品開発をしてい
き、二ーズの高い商品の開発を目指します。

②コンサルを受け身でなく積極的に受けるために
もう少し準備をしておくことが重要であります。
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事業・施設 光明の郷相談支援センター「はくしま」 利用定員

事業実施目的

➀積極的なアウトリーチによる相談支援の推進。

②専門性の高い相談支援に向けての取り組みを行う。 職員数 1人

事業内容 特筆すべき事項と課題 重点項目・課題解決の方法

➀地域状況の把握や関係機関部会、研修
会等に積極的に参加し顔の見えるネット
ワーク構築に重点を置いた活動をし、情報
共有や社会資源の把握を行います。

②関係機関や箕面市が開催する定例勉
強会、研修会等に積極的に参加し自己研
鑽に努め、他機関とのネットワークの構築
を行いながら相談支援技術等を学びま
す。

➀②昨年度に引き続き、新型コロナの影響で、以前
は対面で開催されていた行政主催の部会や研修会
の開催が中止となることが多く、開催された場合でも
オンラインでの参加となることもありました。
　この為、必要な情報については関係機関に個別に
働きかけ直接連絡を取り、利用者様の個々のニーズ
に応じた情報収集を行い、支援に繋げました。
　また支給決定の基準が、前年度までと比較して厳し
くなっている状況について利用者様にご理解いただ
き、これまで決定されていた支給量が本当に適正で
あるかを見直して頂く必要がありました。

今年度もコロナ感染状況を鑑みて、利用者本人だけ
でなく関係機関にも多く働きかけて聴き取りを行うな
どして個々のニーズ把握に努めます。
　またオンラインで受講できる研修会等に参加し、相
談支援技術の向上に努め、毎年行っている「利用者
満足度アンケート」にて、支援の改善点を明確にして
いきます。





ひねもす利用状況

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

通い 4 17 21 6 15 21 6 17 23 6 17 23 6 17 23 6 17 23 6 16 22 6 16 22 6 15 21 6 15 21 5 12 17 5 13 18 68 187 255 5.7 15.6 21.3 

訪問 3 8 11 3 9 12 3 8 11 4 8 12 4 7 11 4 8 12 4 8 12 4 6 10 4 6 10 4 6 10 3 7 10 4 8 12 44 89 133 3.7 7.4 11.1 

泊まり 1 8 9 2 8 10 3 8 11 2 10 12 2 8 10 3 8 11 2 7 9 3 6 9 3 7 10 2 8 10 3 7 10 3 9 12 29 94 123 2.4 7.8 10.3 

合計 8 33 41 11 32 43 12 33 45 12 35 47 12 32 44 13 33 46 12 31 43 13 28 41 13 28 41 12 29 41 11 26 37 12 30 42 141 370 511 11.8 30.8 42.6 

通い 75 231 306 83 257 340 113 264 377 121 290 411 118 296 414 118 273 391 120 257 377 114 237 351 124 214 338 106 213 319 103 194 297 93 215 308 1288 2941 4229 3.5 8.1 11.6 

訪問 69 192 261 57 193 250 83 192 275 96 190 286 96 211 307 93 223 316 99 201 300 85 186 271 98 188 286 69 180 249 43 168 211 76 177 253 964 2301 3265 2.6 6.3 8.9 

泊まり 14 68 82 20 84 104 35 89 124 39 95 134 39 92 131 41 82 123 41 70 111 43 69 112 41 65 106 38 81 119 45 81 126 47 89 136 443 965 1408 1.2 2.6 3.9 

合計 158 491 649 160 534 694 231 545 776 256 575 831 253 599 852 252 578 830 260 528 788 242 492 734 263 467 730 213 474 687 191 443 634 216 481 697 2695 6207 8902 7.4 17.0 24.4 

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

通い 4 12 16 5 13 18 6 12 18 5 12 17 6 12 18 7 11 18 8 13 21 7 12 19 6 11 17 4 15 19 5 13 18 3 15 18 66 151 217 5.5 12.6 18.1 

訪問 4 7 11 4 7 11 4 7 11 3 6 9 5 9 14 5 7 12 6 6 12 5 8 13 3 11 14 3 10 13 3 11 14 1 12 13 46 101 147 3.8 8.4 12.3 

泊まり 3 8 11 2 7 9 3 7 10 3 7 10 3 6 9 3 8 11 3 8 11 4 8 12 2 9 11 3 9 12 2 10 12 2 9 11 33 96 129 2.8 8.0 10.8 

合計 11 27 38 11 27 38 13 26 39 11 25 36 14 27 41 15 26 41 17 27 44 16 28 44 11 31 42 10 34 44 10 34 44 6 36 42 145 348 493 12.1 29.0 41.1 

通い 93 199 292 100 206 306 104 192 296 110 209 319 118 200 318 128 187 315 152 189 341 130 199 329 101 210 311 97 216 313 70 213 283 84 236 320 1287 2456 3743 3.5 6.7 10.3 

訪問 93 168 261 88 154 242 94 161 255 107 141 248 141 141 282 139 265 404 152 285 437 83 259 342 63 268 331 60 262 322 33 265 298 37 277 314 1090 2646 3736 3.0 7.2 10.2 

泊まり 42 85 127 42 93 135 43 86 129 43 94 137 45 88 133 42 78 120 44 75 119 43 90 133 43 90 133 42 76 118 39 90 129 42 94 136 510 1039 1549 1.4 2.8 4.2 

合計 228 452 680 230 453 683 241 439 680 260 444 704 304 429 733 309 530 839 348 549 897 256 548 804 207 568 775 199 554 753 142 568 710 163 607 770 2887 6141 9028 7.9 16.8 24.7 

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

通い 4 13 17 4 13 17 4 15 19 4 13 17 4 15 19 4 19 23 5 17 22 3 18 21 3 18 21 3 18 21 3 18 21 3 20 23 44 197 241 3.7 16.4 20.1 

泊まり 2 8 10 2 9 11 2 10 12 3 9 12 3 9 12 3 11 14 3 7 10 2 7 9 2 8 10 2 7 9 2 9 11 2 9 11 28 103 131 2.3 8.6 10.9 

訪問 2 11 13 2 11 13 2 12 14 3 12 15 3 4 7 3 14 17 3 15 18 3 8 11 3 14 17 3 14 17 3 14 17 3 16 19 33 145 178 2.8 12.1 14.8 

合計 8 32 40 8 33 41 8 37 45 10 34 44 10 28 38 10 44 54 11 39 50 8 33 41 8 40 48 8 39 47 8 41 49 8 45 53 105 445 550 8.8 37.1 45.8 

通い 84 195 279 90 213 303 92 211 303 72 216 288 94 240 334 95 258 353 99 276 375 72 267 339 70 291 361 77 283 360 68 237 305 78 305 383 991 2992 3983 2.7 8.2 10.9 

泊まり 42 74 116 42 88 130 39 78 117 32 80 112 45 91 136 50 83 133 52 77 129 39 76 115 37 76 113 44 76 120 37 61 98 38 82 120 497 942 1439 1.4 2.6 3.9 

訪問 77 286 363 132 348 480 132 351 483 139 367 506 120 484 604 103 467 570 124 406 530 97 438 535 103 497 600 93 488 581 90 457 547 100 484 584 1310 5073 6383 3.6 13.9 17.5 

合計 203 555 758 264 649 913 263 640 903 243 663 906 259 815 1074 248 808 1056 275 759 1034 208 781 989 210 864 1074 214 847 1061 195 755 950 216 871 1087 2798 9007 #### 7.7 24.7 32.3 

令和元年度
平成31年4月 令和1年5月 令和1年6月 令和1年7月 令和1年8月 令和1年9月 令和1年10月 令和1年11月 令和1年12月 令和2年1月 令和2年2月 令和2年3月 平成31年度合計 平成31年度平均

令和二年度
令和2年4月 令和2年5月 令和2年6月 令和2年7月 令和2年8月 令和2年9月 令和2年10月 令和2年11月 令和2年12月 令和3年1月 令和3年2月 令和3年3月 令和2年度合計 令和2年度平均

令和三年度
令和3年4月 令和3年5月 令和3年6月 令和3年7月 令和3年8月 令和3年9月 令和3年10月 令和3年11月 令和3年12月 令和4年1月 令和4年2月 令和4年3月 令和3年度合計 令和3年度平均
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