
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

桜ヶ丘老人いこいの家  

利用者等による意見交換会
～ご意見に対する指定管理者の考え・対応～

指定管理者：福祉サービスよってんか  

開 催 日：令和７年１０月２９日  

開催場所：桜ヶ丘老人いこいの家  

参加人数：４名

項番５・６



 項 ご意見（要約） 考え 件数

 

1

女性トイレの改修を早急にしてほ

しい。

トイレについては、個室スペースの改善

なども含めて市に改修を要望していま

す。  

 

1

 

２

手すりを早くつけてほしい。 当初は北側のみの設置として指定管理

者が行う予定でしたが、玄関前の出入口

についても手すりが必要であることが

判明し、市負担の改修案件として要望し

ています。  

1

 

３

身障者用のトイレが良く使用禁止

になっている。不具合をなおして

ください。

身障者用のトイレについて、水洗後も水

が止まらないといった不具合を確認し

ています。そのつどに修繕を行っていま

すが、修繕しても再発するといった状況

です。ひきつづき修繕を行うとともに、

設備の耐用性などを確認し、今後の対応

を検討いたします。  

1

 

４

男子・女子とも手洗いのレバーに

不具合がある。  

修繕の手配を早急に行います。  

１

 

５

避難所の立て看板が、植木が伸び

すぎで掲示板が見えない。  

該当の植木を剪定しました。  

1

 

６

机 の 脚 が 悪 く な っ て い る の が 多

い。もう少し軽い机にしてほしい。 

確認いたしましたところ、８台あるうち

の 2 台の脚が破損しかけており、２台

が折り畳みできない状態でした。他所か

らの譲受なども探りながら、使用できる

ものを設置できるように進めます。  

1

 

７

カラオケ機が、音が出なくなるこ

とがある。買い替えをお願いした

い。

業者に修繕依頼済みです。今後、故障が

発生した際は機械の取替（レンタル）を

予定しています。  
1

 

８

麻雀セットの購入を検討してほし

い。  

利用の頻度や対象者を鑑み、上記１～７

を優先して進めてまいります。  1




