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桜ヶ丘老人いこいの家  

利用者アンケート
～自由記述ご意見および要望事項に対する  

指定管理者の考え・対応～

令和７年（２０２５年）8 月

指定管理者  

一般社団法人福祉サービスよってんか  



１．設備･備品の改善について 

 

２．運営の改善について 

 

 

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 

１

センター南側の駐輪場に屋根をつけ

てほしい。

駐輪場の屋根については、ヒューマ

ンズプラザから市に要望されていま

す。  

1 

 

２

トイレにウォシュレットをつけてほ

しい。

トイレについては、個室スペースの

改善なども含めて市に改修を要望し

ています。  

1 

 男性トイレの洋式化。

 

３

部屋の入口、スロープのない側に手

すりが欲しい。

当初は北側のみの修繕として指定管

理者で行うことで進めておりました

が、玄関前の出入口についても手す

りが必要であることが判明し、市負

担 の 改 修 案 件 と し て 要 望 し て い ま

す。  

1

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 

１

囲 碁 の 開 催 日 の ビ ラ を 用 意 し て 頂

き大変感謝しております。30 周年

の 発 表 会 を 開 催 し て い た だ き あ り

がとうございました。コロナの感染

防止のため利用制約がありますが、

コ ロ ナ 前 の よ う に 同 好 会 活 動 が 活

発 に で き る よ う に な る の を 待 ち 望

んでいます。 

部屋の利用制約について、昨年度に

利用登録団体を整理し、それぞれの

利用人数や希望日などの把握を行い

ましたが、希望を照らし合わせると、

音を出すグループと静かに活動する

グループが隣り合わせになる状況が

多々見られました。また「窓のない部

屋は嫌だ」「活動曜日を変えるのは難

しい」といった声も聞かれ、すべての

グループの希望に沿った調整は困難

でありました。  

今後も運営委員会での協議を通して

最善の方法を検討いたします。  

１



３．自由意見について 

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 

１

いつも清潔な部屋で利用させていただ

いています。歩いて 5 分の所にあり大

変ありがたく思っています。

高齢者の方がいつまでも、いきいき

と 活 動 で き る 環 境 を 維 持 で き る よ

う、これからも努めてまいります。

1 

 
２

夏場いつもお茶を準備していただきあ

りがとうございます。

1 

 
３

現状で満足です。 1

 
４

使わせていただき、感謝しております。 1 

 
5

大 変 有 意 義 な 時 間 を 過 ご さ せ て い ま

す。

1

 
６

これ以上改めては無し。 1

 
７

自宅の近くに良い設備がありありがた

く利用させていただけて嬉しいです。

1

 
８

皆さんとお話ができて楽しいです。そ

れを楽しみに月に１度の楽しみです。

1




