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１．改善すべきと思われたことについて
項 ご意見（要約） 考え 件数
1 駐車場に関するご意見 近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の特性上、駐車場

の数は限られています。現状では増やすことはできません。最寄の有料駐
車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

12

2 施設の暗さに関するご意見 電球切れについては、こまめに対応できるよう努めます。根本的な暗さにつ
いては、長期的な改修計画の中で対応できるよう、検討してまいります。

6

3 清掃に関するご意見 清掃業者と作業内容について確認し、気持ちよく使っていただけるように心
がけるとともに、利用者の皆様と一緒に綺麗な施設をご利用いただけるよ
う、努めてまいります。

5

4 料理室の設備に関するご意見 料理実習室の備品については、順次入れ替え、補充を行うとともに、随時
利用される方のニーズの確認もしつつ、対応を検討してまいります。

4

5 体育館アリーナへのクーラー設置に関するご意見 熱中症対策グッズはご用意するよう努めております。クーラー設置について
は、市と協議を進めてまいります。

3

6 体育館の設備改修・修繕に関するご意見 都度点検を行い、優先順位をつけて、更新・修繕を行ってまいります。 3
7 設備の修繕に関するご意見 都度点検を行い、優先順位をつけて、更新・修繕を行ってまいります。 3
8 Wi-Fi設置に関するご意見 導入に向けて検討中です。 2
9 和室のテーブルの利用についてのご意見

（天板同士を合わせるように積むと壊れにくい）
ご意見いただきありがとうございます。
ご提案を生かせるよう、案内していきます。

1

10 エアコンの効き具合 不具合発生時には点検を実施してまいります。 1
11 おひさまルームでの土日のイベント実施について おひさまルームとご意見を共有してまいります。 1
12 トイレの便座除菌グッズの設置希望について 設備の追加が可能か、検討してまいります。 1
13 トイレの手洗い設備の反応について 不具合発生時には点検を実施してまいります。 1
14 館内物販（パンやお弁当、喫茶など）の充実の希望 自主事業以外でも、空間活用・利用者サービスとして、関係機関と調整して

まいります。
1

15 ぴあぴあルーム利用者の図書館でのマナーについて ぴあぴあルームスタッフと、利用者への声かけについて検討してまいりま
す。

1

16 視聴覚室プロジェクター更新について 視聴覚室設備については、修繕が可能か市と協議してまいります。 1
17 倉庫の使いやすさについて 快適にご利用いただけるよう、整理整頓をこころがけてまいります。 1
18 多目的室の照明器具スイッチ位置について 施設の構造上、変更が難しい点もございますが、改善できることがないか

検討してまいります。
1

19 予約が取りづらいという件について 利用率が高くなっている施設については、予約が取りづらく申し訳ございま
せん。抽選等をご利用いただけたらと思います。

1

20 グラウンドのベンチ等設備について 修繕を検討いたします。 1
21 接客マナーについて 接客について、よりよい状態をつくりあげられるよう、スキルアップに努めま

す。
1

22 予約の仕組み（時間利用）について 時間利用についてのご希望については、現状では実現が難しいです。 1
23 音楽室備品の整備について 快適にご利用いただけるよう、整理整頓をこころがけてまいります。 1
24 利用者の利用後の清掃マナーについて 快適にご利用いただけるよう、ご案内してまいります。 1
25 多目的室の鍵がかかりづらい件について 構造上、変更が難しい点もございますが、改善できることがないか検討いた

します。
1

26 利用者のマナーについて 快適にご利用いただけるよう、ご案内してまいります。 1
27 施設の半面利用時の希望について

（隣の団体の利用内容がわかるような仕組みづくり）
快適にご利用いただけるよう、検討してまいります。 1

28 空調の設定について 施設の使用電力の都合上、運転内容を変更させて頂く場合がございます
が、それ以外では概ねご希望通りにお使いいただけるよう設定しておりま

す。

1

29 ピアノの配置が端に寄りすぎているという件について よりよい配置を検討いたします。 1

30 利用者、スタッフとの交流の促進について お宝人権まつりなどでより多くの方に関わっていただける機会を整えていけ
るよう、検討してまいります。

1

31 体育館ロビーの空調機器について 対応が遅くなり、申しわけございませんでした。
現在は修理が終わっております。

1

32 和室座布団の洗浄について 快適にご利用いただけるよう、座布団の洗浄について検討してまいります。 1

33 グラウンドの除草について ご迷惑をおかけして申し訳ございません。定期的な除草を行っております。 1

34 多目的室入り口のマットの清掃について 快適にご利用いただけるよう、マットの洗浄方法について検討してまいりま
す。

1

35 多目的室の換気 構造上、変更が難しい点もございますが、改善できることがないか検討いた
します。

1



２．取り組んだほうが良いと思われること

項 ご意見（要約） 考え

1 ・建物のリフォームor建て替え 貴重なご意見ありがとうございます。
ご希望の内容は、現状の予算・体制では対応が難しく、今後の課題とさせていた
だきます。

2 ・駐車場の拡大。 近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の特性上、駐車場の数は
限られています。現状では増やすことはできません。最寄の有料駐車場のご案
内やグループ内での乗合などをご提案しております。

3 たまにパンやお弁当を売っているが、毎回あると助か
ります

自主事業以外でも、空間活用・利用者サービスとして、関係機関と調整してまい
ります。

4 自主学習室と支援センターははなすべき（お互い気を
つかう）

貴重なご意見ありがとうございます。
ご希望の内容は、現状の予算・体制では対応が難しく、今後の課題とさせていた
だきます。

5 図書コーナーの絵本の読み聞かせ等のイベント 図書館とご意見を共有してまいります。

6 屋内で子どもたちがおもいっきり遊べるスペースがほ
しい。

貴重なご意見ありがとうございます。
ご希望の内容は、現状の予算・体制では対応が難しく、今後の課題とさせていた
だきます。

7 新しい本をいれてほしい 図書館とご意見を共有してまいります。

8 ビジネス関係の月刊誌が少ない 図書館とご意見を共有してまいります。

9 ・図書の充実
・パーキングの充実

図書館とご意見を共有してまいります。
駐車場につきましては、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設
の特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。
最寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

10 体育館のエアコン取付 熱中症対策グッズはご用意するよう努めております。クーラー設置については、
市と協議を進めてまいります。

11 熱中症対策 熱中症対策グッズはご用意するよう努めております。

12 駐車場が増えたらいいですが… 近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の特性上、駐車場の数は
限られています。現状では増やすことはできません。最寄の有料駐車場のご案
内やグループ内での乗合などをご提案しております。

13 駐車スペースの確保 近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の特性上、駐車場の数は
限られています。現状では増やすことはできません。最寄の有料駐車場のご案
内やグループ内での乗合などをご提案しております。

14 設備の劣化。汚れの解決 都度点検を行い、優先順位をつけて、更新・修繕を行っていきます。

15 地下B1Wi-Fiつけてほしいです 導入に向けて検討中です。

16 夏期はエアコンが利用できるようにしてほしい クーラー設置については、市と協議を進めてまいります。

17 パーキング増 近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の特性上、駐車場の数は
限られています。現状では増やすことはできません。最寄の有料駐車場のご案
内やグループ内での乗合などをご提案しております。

18 草刈り 定期的な除草を行っております。

19 駐車場の問題改善されてほしいと何十年も切望して
います

近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の特性上、駐車場の数は
限られています。現状では増やすことはできません。最寄の有料駐車場のご案
内やグループ内での乗合などをご提案しております。

20 エレベーターの老朽化が気になります 更新に向けて検討中です。

21 きちんと片付け、掃除するように伝えること、掃除道具
の場所を明確にする。

快適にご利用いただけるよう、ご案内してまいります。

22 体育館が綺麗になったのはよかった 引き続き、快適にご利用いただけるよう、施設の維持を行ってまいります。

23 要望は聞き入れられる範囲で早めに対応してほしい 優先順位をつけて、更新・修繕を行ってまいります。

24 有料駐車場が遠い、案内があると良い 案内資料の作成を検討いたします。

25 Wi-Fiの利用 導入に向けて検討中です。

26 グラウンド利用についてのネット抽選予約 利用可能団体に一定の制限をさせていただいている都合上、ネット予約には対
応しておりません。ご迷惑をおかけしますが、ご理解をいただけたら幸いです。

27 このアンケートを通じて、館の講座や催しについてあ
まり関心を払っていなかったことに気がつきました

利用者の皆様に関心をもっていただけるような取り組みを進めてまいります。

28 グラウンドの草刈り 定期的な除草を行っております。

29 そうじ、雨漏り修理 清掃業者と作業内容について確認し、気持ちよく使っていただけるように心がけ
るとともに、利用者の皆様と一緒に綺麗な施設をご利用いただけるよう、努めて

まいります。

30 エアコン（体育館内） クーラー設置については、市と協議を進めてまいります。

31 講座室のLEDへの変更 不具合のある照明器具については、長期的な改修計画の中で対応できるよう、
検討してまいります。

32 同上（駐車場、グラウンドトイレ、白線の粉の補充、予
約システム改善）

設備については、修繕を行えるよう、協議してまいります。

33 清掃などもう少ししてほしい（倉庫のゴミなど気にな
る）

清掃業者と作業内容について確認し、気持ちよく使っていただけるように心がけ
るとともに、利用者の皆様と一緒に綺麗な施設をご利用いただけるよう、努めて
まいります。

34 電波が届くようにしてください！ Wi-Fiの導入に向けて検討中です。



35 夏になると音楽室はとても暑いので、クーラーを先に
つけてくださっていてとても助かります。ありがとうござ
います。
調律をしていただくときに、グラウンドピアノのホコリや
汚れは一緒に掃除ってしていただけるのでしょうか？
蓋を開けると髪の毛やホコリがたくさん中に入ってい
て気になっています。家のアップライトピアノは調律師
さんが掃除機などで綺麗にしてくださるので気になっ
ていました。ピアノカバーも時々洗っていただけるので
あれば清潔だなと感じました。

ピアノの清掃については、確認し、対応を検討してまいります。

36 夏場の暑さ対策の充実 熱中症対策グッズはご用意するよう努めております。体育館へのクーラー設置
については、市と協議を進めてまいります。

37 喫茶室の充実 自主事業以外でも、空間活用・利用者サービスとして、関係機関と調整してまい
ります。

38 清掃の徹底！ 清掃業者と作業内容について確認し、気持ちよく使っていただけるように心がけ
るとともに、利用者の皆様と一緒に綺麗な施設をご利用いただけるよう、努めて
まいります。

39 使い終わった方が鏡なども拭いてほしいです。手あか
がたくさんついていることが多いです。

快適にご利用いただけるよう、ご案内してまいります。

40 いつも多目的室を利用させて頂きありがたいです。特
に不便は感じていません。今後も利用しやすい施設
でいてほしいと思います。

引き続き、快適にご利用いただけるよう、努めてまいります。

41 今のままでもいい 引き続き、快適にご利用いただけるよう、努めてまいります。

42 なし

43 特になし

44 特になし

45 今日初めて利用するので今のところない

46 特にありません

47 特になし

48 なし

49 特にありません

50 特になし

51 特にないです

52 特になし

53 特になし

54 無

55 特になしです



３．その他ご意見

項 ご意見（要約） 考え

1 駐車場がいつもいっぱいで路上に停めている車もあ
るので注意してほしい。
駐輪場が汚い。

皆様に快適にご利用いただけるよう、ご案内してまいります。

2 施設内に虫がよくいるような気がします。虫に刺され
やすいのでなんとなく気になります。

一部害虫については、専門業者による防除措置を実施しておりますが、蚊等の
一般的な虫については完全に防ぐことが難しい現状です。
状況を注視し、必要に応じて可能な範囲で対策を検討してまいります。

3 小さい子から年配者まで自由に交流できるイベント、
障害者にもやさしい運営、期待しています。

お宝人権まつりなどでより多くの方に関わっていただける機会を整えていけるよ
う、検討してまいります。
多くの人にとって、利用しやすい施設となるよう、努力してまいります。

4 アンケートの結果等を公表してほしい 頂いたご意見は真摯に検討させていただいています。
結果は市ホームページで公表されます。

5 他市から引っ越ししてきました。同じ趣味で人と繋が
れたらうれしい。

メンバー募集チラシの配架など、ご相談いただければ検討させていただいており
ます。

6 昨年は感じませんでしたが今日は体育館内に虫がた
くさん飛び回っていました。対策して頂けるとうれしい
です。
アクセスも規模ちょうど良く少人数の練習に助かって
います。スタッフのみなさまいつもありがとうございま
す！！

いつも当施設をご利用いただきありがとうございます。
一部害虫については、専門業者による防除措置を実施しておりますが、蚊等の
一般的な虫については完全に防ぐことが難しい現状です。
状況を注視し、必要に応じて可能な範囲で対策を検討してまいります。

7 パーキング増とクーラー 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

体育館のクーラー設置については、市と協議を進めてまいります。

8 ピアノイスの（周りのものの）位置の調整ありがとうご
ざいました。

いつも当施設をご利用いただきありがとうございます。

9 冷房を効かせてほしい 不具合発生時には点検を実施してまいります。

10 和室1の入り口のカギが閉めにくいのが少し不便です ご不便をおかけして申し訳ございません。
設備の状況を確認して、改善策を検討いたします。

11 定期的に使用させて頂く団体の重い荷物を置かせて
頂けると大変助かります。

貴重なご意見ありがとうございます。
館内スペースの都合上、実現可能か検討いたします。

12 暗幕のフック、空気清浄機のコード、ありがとうござい
ました。

いつも当施設をご利用いただきありがとうございます。

13 料金が安くて良心的でありがたいです。 いつも当施設をご利用いただきありがとうございます。

14 音楽室のカーテンを新しくしてほしいです！ 都度点検を行い、優先順位をつけて、更新・修繕を行ってまいります。

15 夜、グラウンド利用がない時は駐車場として利用でき
ないものでしょうか

一部事業以外で、グラウンドを駐車場として用いることは行っておりません。

16 グラウンド夕方枠の利用時間をあと少しだけ増やして
頂けると幸いです

施設利用の枠組み変更についてのご希望については、現状では実現が難しい
です。

17 いつもありがとうございます。駐車場のスペースを増
やして頂けたらありがたいです。

いつも当施設をご利用いただきありがとうございます。
駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

18 鏡が部屋の半分しかついてないのでつけて頂けると
嬉しいです。もしくは移動できる鏡など設備として置い
ていただくとか。

設備の追加が可能か、検討してまいります。

19 おひさまルームの土曜日利用できる日を増やしてもら
えるとありがたいです。

おひさまルームとご意見を共有してまいります。

20 子どもたちが走りまわったりできる屋内スペースがあ
ればとても助かります。

館内空間の活用については検討してまいります。

21 新しい本を多くしてほしい 図書館とご意見を共有してまいります。

22 駐車場増設 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

23 人とつながる機会 「人と人がつながり、豊かな関係性を築くこと」は、らいとぴあが最も大切にしてき
たテーマの一つです。
各種事業や企画、また日常的な交流の場を通して、多様な人とのつながりづくり
ができるよう、今後も継続して事業運営に努めてまいります。

24 空調設備 体育館のクーラー設置については、市と協議を進めてまいります。

25 パーキング 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

26 洗面スペース等の清掃、駐車場の拡充 清掃業者と作業内容について確認し、気持ちよく使っていただけるように心がけ
るとともに、利用者の皆様と一緒に綺麗な施設をご利用いただけるよう、努めて
まいります。
駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。



27 いつもいろいろな企画を楽しみにしています。以前は
放課後デイの合同説明会などもあったので、また開

催されたらうれしいなと思っています。

放課後等デイサービス担当者に共有いたします。

28 一回の予約時間 施設利用の枠組み変更についてのご希望については、現状では実現が難しい
です。

29 駐車場の確保 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

30 クーラー（体育館） 体育館のクーラー設置については、市と協議を進めてまいります。

31 駐車場を増やすか提携Pを作ってほしいです 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

32 駐車場をふやしてほしい 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

33 駐車場をふやしてほしい 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

34 駐車場の増設 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

35 Wi-Fi 導入に向けて検討中です。

36 駐車場拡張 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

37 なかなか難しいとは思いますが、夏場の冷房機器の
導入

体育館のクーラー設置については、市と協議を進めてまいります。

38 駐車場の拡大 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

39 会議室のイスにフケがついたままになっているのが
毎回気になる。イスは掃除していないのでしょうか。

清掃業者と作業内容について確認し、気持ちよく使っていただけるように心がけ
るとともに、利用者の皆様と一緒に綺麗な施設をご利用いただけるよう、努めて
まいります。

40 駐車場の充実 駐車場につきまして、近隣の方の利用を想定して作られた隣保館という施設の
特性上、駐車場の数は限られています。現状では増やすことはできません。最
寄の有料駐車場のご案内やグループ内での乗合などをご提案しております。

41 箕面市のHPの話になるのですが、前のページに戻る
となると固まってしまい、１からのログインになるのが
もどかしいです（たとえば使用したい日の予約が埋
まっていて、違う施設を見たいの、前のページに戻れ
ず、画面を消してもう一度箕面市のHPを開かないと
いけない、ログインからやり直すのが・・・）

箕面市の担当部署にご意見を共有いたします。

42 バスが不便になった 箕面市の担当部署にご意見を共有いたします。

43 いつも楽しく利用させてもらっています。ありがとうご
ざいます。

いつもご利用いただきありがとうございます。

44 いつもありがとうございます いつもご利用いただきありがとうございます。

45 ありがとうございました いつもご利用いただきありがとうございます。

46 いつもありがとうございます。これからもよろしくお願
いします。

いつもご利用いただきありがとうございます。

47 いつもありがとうございます いつもご利用いただきありがとうございます。

48 いつもありがとうございます いつもご利用いただきありがとうございます。

49 いつもありがとうございます いつもご利用いただきありがとうございます。

50 ありがとうございました いつもご利用いただきありがとうございます。

51 いつもお世話になっていてありがたいです いつもご利用いただきありがとうございます。

52 無

53 特になしです

54 特になし

55 なし

56 特になし

57 なし

58 特になし

59 今日初めて利用するので今のところない

60 特になし


