
萱野中央人権文化センター

利用者等による意見交換会

～ご意見に対する指定管理者の考え・対応～

指定管理者名：特定非営利活動法人 暮らしづくりネットワーク北芝

開催日 ：令和4年（2022年）8月２９日（月）

開催場所 ：箕面市立萱野中央人権文化センター 展示コーナー

参加人数 ：利用者6名

項番 ５・６



令和4年（2022年度）

らいとぴあ２１指定管理者意見交換会の意見に関する考えや対応

項 ご意見（要約） 考えや対応 件

数

１ トイレを改善してもらって、明る

くて使いやすいです。

コロナ感染対策関係で改善できました。

室内に必要な掲示や物がありましたらご意見下さい。

３

２ ２F東館の便器の方向やこどもト

イレが少し小さすぎた感じがあり

ます。

事前におひさまルームの職員の方に壁やドア色などに

ついては意見をお伺いしていました。

２

３ おひさまルールを利用しています

が、非常階段のサビなどが気にな

ります。

今秋に修繕の予定であることを市から聞いております。 １

４ 保育所の南側（らいとぴあ施設

内）の非常階段下のものが少しき

れいにならないでしょうか。

年に一、二度 廃棄する機会がありますので不必要な

ものについては撤去する方向で検討します。

１

５ おひさまルームを利用しています。

24日にらいとぴあ内であったおま

つりが楽しかったです。事前に情報

があればお友達も誘えたかもしれま

せん。

地蔵盆まつりがコロナ関係で開催中止となり、地域教

育推進・子育て支援室の職員がセンターで出店を開催

しました。イベント情報はこれからも提供します。

楽しんでもらってうれしいです。

小学生であれば、ぴあぴあルームや事業も御利用くだ

さい。

３

６ 小学生向けの事業内容や情報をも

っと知りたいです。

３学期に保育所や幼稚園に説明に行く機会がありま

す。また、情報紙をセンター内や公共施設に配架して

います。らいとぴあ２１のHPにも掲載しています。

出前説明も可能ですのでご検討下さい。

２

７ コロナのこともあったのですが、

オンラインでの企画などを考える

時等、らいとぴあWi-Fi 環境を早

く充実させてほしい。

情報化が進む社会にあって、また防災・生涯学習機会

などWi-Fi 環境の整備は必要と考えています。今後、

市と協議をしながら検討していきます。

４

８ リモートでの会議が定例化になっ

ているのでネット環境を構築して

ほしい。高額は困るが利用料が発

生しても仕方ないと思う。

２

９ 講座をつくるにあたって、備品の

貸し出しだけではなく使用方法な

どについても職員の人に手伝って

ほしい。

ご意見と予算をみながら、備品の充実は考えてまいり

ます。使用については職員研修・市民向け研修など実

効性のある研修のあり方と実施について検討し、職員

ができるような体制を来年度前半までに整えます。

３



項 ご意見（要約） 考えや対応 件

数

10 ブラインドが開閉できないところ

の修理をしてほしい。

状況は、市に報告をしております。 １

11 共用部分（通路など）の隅の方が

砂やごみがたまっているので定期

的に清掃してほしい。

毎日の清掃や年に数度、定期的な床清掃を行っており

ますが、間に合わないところもあると思います。見回

りの中で気づいたところは職員で対応いたします。

１

12 リモートでの会議が定例化になっ

ているのでネット環境を構築して

ほしい。高額は困るが利用料が発

生しても仕方ないと思う。

災害やコロナ被害でのネット環境の整備は必要である

と強く認識しております。今後、市と協議を重ねなが

ら実施のあり方をなるべく早く、決定できればと考え

ております。

２

13 まなびカフェをアピールという

か、「今やっていますよ」のアピー

ルがほしい。

チラシ・もみじだより・らいとぴあホームページでも

掲載しております。センター内での掲示や放送など利

用者にさらにとどく手法を検討いたします。

１

14 電灯切れが気になります 随時、気がついた時点で交換するようにしています。

また利用者がお気づきの際は、お手数ですが事務室ま

でお知らせください。

１

15 駐車場の台数の少なさ 地域向け施設としての設立経緯から駐車スペースはあ

まりありませんでした。事業や利用者の拡大から駐車

スペース拡大の要望はありますが、周辺状況と予算か

ら拡大は難しいです。道路での駐車などもあり箕面警

察からの指示も受けております。キューズモールなど

近隣駐車場のご利用をお願いしています。

２

16 センター内では様々な職員の方が

働いておられますが、交流会など

がもてればと思います

交流を通じて 施設設備の課題や事業コラボのアイデ

アなど、よりよきセンター運営になる機会になればと

思います。今後、交流会を開きますので、ご意見をさ

らに聞かせていただければと思います。

１

17 まなびカフェやワークランドの出

店などのスケジュールがわかる掲

示板などがあればありがたいで

す。

分かりやすい館内掲示については、検討いたします。 １

18 学期に一度 料理実習室を使用して

いますが調理器具等の充実を希望

します。（食器類、包丁、フライパン

等）

コロナ感染防止に留意しながら調理活動をする団体が

増えてきています。ご希望を聞きながら予算の範囲内

で充実をはかっていきます

２



19 夏場の体育館利用の際に、空調につ

いて、冷房は難しいと思いますが、冷

風機や扇風機等の完備等があれば安

心です。

2台の大型扇風機はありますが、夏日の続く異常気象

や体育館の広さから十分な環境でないことは認識して

います。当面は扇風機の増設を検討しております。

２

20 らいとぴあ２１の事業とは関係ない

かもしれませんが、フレンズを利用

する保護者の希望として、現在フレ

ンズを小学生が利用する際にフレン

ズへの送迎は保護者の方にお願いを

しています。（中学生は自力での来室

を認めています。）保護者の体調面や

その他の理由で保護者の送迎が難し

い場合どのような手立てがあるかよ

く相談を受けます。何か良い手立て

があれば教えてください

学校に行きづらいこどもたちの居場所としてフレンズ

の存在はとても大きいと思います。ご意見は、センタ

ーの総合生活相談事業担当者や市にお伝えします。

１


