
令和４年度指定管理者の管理運営に関する評価シート

１．指定管理者(施設）の基本情報

施設名 箕面市立桜ヶ丘老人いこいの家

指定管理者 リリーフ・みのお　　　　代表　工藤一郎

指定期間 平成29年4月1日から令和４年3月31日までの5年間

構造：鉄筋コンクリート造平屋建・面積：（敷地）523㎡（建物）247㎡

施設内容：和室21畳、和室14畳・健康ホール39㎡・事務室、台所他

収容人員：50名

市支出額 8,357,341円（令和３年度）

２．事業の実施状況

（１）いこいの家施設・付属設備の管理運営事業

部屋の利用：月初めに翌月の利用申し込み
　　　　　　　　受付は申し込み順

ロビーの利用：フリーとし、自由に利用

いこいの家利用者グループ（サークル活動）の支援

いこいの家運営委員会の設置：年間事業計画・施設の運営について
利用者の意見を反映

年間をとおして湯茶の用意

事業内容及び施設の利用案内（桜ヶ丘だより・市広報もみじだよりに
掲載）

施設内清掃（ロビー・トイレ・各部屋）：毎日開館前に終える

施設周辺清掃：定期的に行い常に環境美化に努める

空調・消防・定期清掃・トイレ清掃等付属施設の維持管理 ：専門業者
に管理委託
施設の保守点検：常に施設のメンテナンスに気を付け、故障修理等
が発生すれば市担当課と調整のうえ早期に対応を図る

備品台帳に基づき、常に備品の適正な管理に努める

環境保全（箕面市環境家計簿）：光熱水費・ごみ減量等

危機管理体制の確立：利用者の安全安心を基本とした危機管理マ
ニュアルの作成

接遇研修・プライバシーの保護等人権研修・他機関が実施する講
座、講演会への参加

(2)老人いこいの家運営事業

地域交流事業 桜ケ丘老人いこいの家３０周年記念まつり

いきがい交流事業 利用者グループ(サークル活動等）の支援

多世代間交流事業 新型コロナウイルス感染防止のため、中止

健康増進事業 健康体操教室・ 健康セミナー

講座 ・教室事業 文化講演会、手作り教室他

施設概要

利用者の平等かつ公平な利用の確保

施設の利用促進、利便性の向上

施設の適正かつ安定的な維持管理

職員研修
（職員の業務能力向上策）

項番１



３．利用者の満足度

（１）利用者アンケートの状況

(2)利用者等の意見交換会の状況

(3)利用からの意見を反映させる取り組み

４．収支状況

５．特別提案の状況

６．指定管理者の自己評価

アンケートの結果概要 おおむね好評。

意見交換会の結果概要 行事の充実についてなどの要望が出された。

取り組みの実施状況 可能な限り、要望に沿うように努める。

　①令和３年度収入：8,357,357円

  ②令和３年度支出：8,594,802円

　特になし。

　利用者アンケートの結果からは、現状の運営でおおむね満足いただけていると捉えている。意見交換会では行事
の充実についての要望が出ており、実施を検討中である。


