
項番４

桜ヶ丘老人いこいの家

利用者アンケート
～自由記述ご意見および要望事項に対する

指定管理者の考え・対応～

令和４年（２０２２年）7 月

指定管理者

一般社団法人福祉サービスよってんか



１．設備･備品の改善について

２．自由意見について

項 ご意見（要約） 考え 件数

１

部屋の入口、スロープのない側に手

すりが欲しい。

取り付け箇所を検討したうえで、次年度

に修繕箇所として箕面市へ報告します。
1

2

センター南側の駐輪場に屋根をつ

けてほしい。

人権文化センターの管理エリアであり、

いこい指定管理者の管理対象外ですが、

人権文化センターに伝えます。

1

3

トイレにウォシュレットをつけて

ほしい。

洋式トイレについては、今年度は、修繕

工事の実施を予定しています。和式トイ

レについては、今年度に、修繕箇所とし

て報告済みです。

1

4

男性トイレの洋式化。 当施設は男性の利用者が多く、男性用小

便器も利用されています。今後も利用者

の声を聞き、必要あれば修繕箇所として

報告します。

1

項 ご意見（要約） 考え 件数

１

夏場いつもお茶を準備してもらって

ありがたい。

夏は冷茶、冬は電気ポットを常備し、利

用者のみなさんに召し上がっていただ

けるように提供しています。

1

２

いつも清潔な部屋で利用できてい

る。

開館前には毎回、清掃を実施していま

す。またコロナ感染対策として、利用後

は毎回消毒を行っています。

1

３

コロナの感染防止のため利用制約が

あるが、コロナ前のように活動がで

きるようになるのを待ち望んでい

る。

７月２２日に医療非常事態宣言が発出

されるなど、コロナ感染状況は依然と

して厳しい状態が続いています。この

状況を受け、当施設としてはこれまで

と同様の感染対策を行い、利用可能な

状態を維持させる必要があります。利

用者のみなさんにはご不便をおかけい

たしますが、ご理解の上、ひきつづきご

協力をお願いいたします。

１



４

自宅の近くにあり利用しやすい。 老人クラブをはじめ、地域の団体にご

協力をいただきながら運営を行ってい

ます。今後とも地域に密着した運営を

続けていきます。

２

５

大変有意義な時間を過ごさせていま

す、使わせていただき感謝しており

ます、など謝辞

この４月から指定管理を引き継ぎ、運

営してまいりましたが、このようなご

意見をいただき、胸をなでおろしてい

ます。これからも利用者のみなさんが

気持ちよく利用できるよう、努めてま

いります。

５


