
項番４

萱野老人いこいの家

利用者アンケート
～自由記述ご意見および要望事項に対する

指定管理者の考え・対応～

令和４年（２０２２年）６月

指定管理者

一般社団法人福祉サービスよってんか



１．設備･備品の改善について

２．自由意見について

項 ご意見（要約） 考え 件数

１

私が利用させて戴いてから 10年

以上になりますが、次々と改良さ

れて今は十分良いと思います。

一昨年度は障害者トイレの改修、昨年度

は照明の LED 化、今年度は段差の手す

り設置が実現できました。安全面などを

考慮しながら修繕箇所を報告してきま

したが、今後も随時対応していきます。

1

項 ご意見（要約） 考え 件数

１

いつも気持ちよく利用させて頂い

てます。 など謝辞

これからも利用しやすい環境を維持

できるように取り組んでまいりま

す。

３

２

1 人ぐらしで 30 年たちますが、高

齢になったので此の先何年ここで

生活できるかと案じています。

高齢者相談の受付はもとより、通常

の来館時においても、職員から声を

かけるなど高齢者の変化をキャッチ

できるように心がけ、必要に応じて

公的機関やサービスにつなげていま

す。高齢者が末永く暮らしつづけら

れる地域をめざして、今後とも活動

を続けてまいります。

1


