
項番５・６

桜ヶ丘人権文化センター

利用者による意見交換会

～ご意見に対する指定管理者の考え・対応～

指定管理者：リリーフ・みのお

開 催 日：令和４年７月２３日

開催場所：桜ヶ丘人権文化センター

２階大会議室

参加人数：４名
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項 ご意見（要約） 考え 件数

1

キッズスペースを設けてはどう
か？

キッズスペースを設置する場所
としては、ロビーが考えられます
が、現在ロビーはちょっとした休
憩場所として必要です。当施設の
ロビーの広さからするとキッズス
ペースを設ける余裕はないと考え
ます。

１

2

大会議室の室内でのイス収納は、
１台の台車に２０脚となっている。
しかし、イスが重く２０脚を積むの
は大変である。１０脚ずつに分けて
置くようにできないか？

２０脚を１０脚ずつに分散でき
ないか検討します。

２

３

劇団の練習など、大きな声がする
ときがある。

コロナ禍では、換気が重要であ
り、窓やドアを開け換気をお願い
しています。そのため一定程度音
や声が漏れます。度が過ぎ、他の利
用者の皆さんに迷惑を及ぼすよう
なときは、注意をしています。

２

４

利用者アンケートの中に「多目的
室にごみが落ちている」とあるが、掃
除をしているのになぜなのか？

朝に清掃は行っていますが、午
後以降の利用になると、その都度
業者による清掃はありません。利
用が部屋を使用された後、汚れた
際は自ら掃除をお願いしていま
す。昨年度から専用のモップを置
いていますので、使用後の清掃に
努めていただくようお願いをして
いきます

１

５

施設の駐輪場で自転車の置き方を
見ていると、置く向きがバラバラに
なっているときがある。整列した置
き方に比べ、置ける台数が少なくな
っているのを見る。例えば、駐輪場に
ラインを引き、自転車等の置く向き
を揃えれば、もっとたくさんの自転
車等を置くことができるのでない
か。

ラインを引く、看板を掲示する
など自転車等の置く向きを揃える
方法について検討します。

１


