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１．施設の印象について 

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 
1

建物が古い。 施設の老朽化は否めませんが、

設備、備品等については、必要性

や優先順位を見極め、計画的に

修繕、更新、購入いたします。

２

 
2

カーテンの傷みが気になる。
２

 
3

窓の開け閉めがやりにくい。
１

 

4

スピーカーの利用法があまりわか

らない。

ご利用時に窓口で利用方法をご

説明させていただきますのでお

気軽にお声かけください。

１

 
５

使い良い ありがとうございます。引き続

き、地域の皆さまに親しまれる

施 設 づ く り を 行 っ て ま い り ま

す。

27

 
６

今のままで満足
１

 
７

清掃が行き届いている。
８

 
８

職員の方の対応が親切。
13

 
９

交通の便が良い。
５

 
10

トイレを綺麗にしてほしい。 トイレについては、一昨年にウ

オッシュレットに改修し、今年

度、手摺を設置いたしました。引

き続き、必要性や優先順位を見

極め、計画的に修繕・更新をいた

します。洋式トイレの数につい

ては、和式トイレとの併用のた

め、増設は難しい旨、ご理解くだ

さい。

７

 
11

洋式トイレを増やしてほしい。
１

 

12

トイレもウォシュレットに変わっ

て良かった。
１

 
13

駐車場が無料で有難い。 箕面市と共有いたします。
５

 
14

駐車場 C を土日も開放してほしい
６

 
15

駐輪場が少ない
１
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２．改善すべきと思われたことについて 

 

16

市 の 施 設 と し て は こ の 程 度 が 限

度。

引き続き、地域の皆さまに親し

まれる施設づくりを行っていき

ます。

２

 
17

係の対応がいまいち。 親切・丁寧な対応を心がけるよ

う職員間で共有します。
１

 
18

１階小会議室がくさかった。 換気、空気清浄機を活用し、対策

に努めます。
１

 

19

冷暖房の使用時期が合わない。 各部屋において、個別空調を設

置しています。ご利用時に窓口

で利用方法をご説明させていた

だきますのでお気軽にお声かけ

ください。

１

 
20

利 用 料 金 が 他 の 施 設 に 比 べ て 高

い。

施設利用料については、市内外

の類似施設等を参考に定めてい

ます。

４

 

21

大会議室、ピアノがあってもなく

ても同じ値段ではなく、ない方は

安くしてほしいです。

１

 

22

ソファが少ない。（昼休みに市職の

人 が 休 憩 し て い る の で 座 り に く

い。）

箕面市と共有します。なお、市民

会館前の１階ロビーは市庁舎と

なっています。

１

 

23

廊下が暗い。 LED に交換済ではあり、施設の

構造上、ご理解ください。節電の

ため、施設のご利用のない時間

帯は消灯しております。

２

 

24

鍵の管理が不要な点が良い。 引き続き、地域の皆さまに親し

まれる施設づくりを行っていき

ます。

１

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 
1

利 用 部 屋 の 案 内 な ど 掲 示 が 欲 し

い。

ご要望をいただき、各部屋の前

の看板を更新しました。
６

 
２

前延長、後延長をネット予約でも

できるようにしてほしい。

市全体で統一したシステムを利

用しておりますことをご理解く

ださい。

１

 
３

ピアノをネット予約できるように

してほしい。
１
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３．今後、取り組んだ方が良いと思われたことについて 

 

４．その他、自由意見について 

 
４

ピアノは毎年調律をしてほしいで

す。

毎年３月に調律をしています。
１

 

５

テーブル、イスの出し入れを少な

くするように望みます。高齢者が

殆どなのでよろしく。

テーブルとイスのご利用状況を

個別にお伺いし、利用頻度を鑑

み上で、現状の形としておりま

す。ご理解ください。

１

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 
1

Wifi を利用したい。 箕面市と共有します。
３

 

2

空気清浄機を使用してほしい。 各部屋において、空気清浄機を

設置しています。ご利用時に窓

口で利用方法をご説明させてい

ただきますのでお気軽にお声か

けください。

３

 項 ご意見（要約） 考え 件数

 

1

各 大 会 議 室 に ピ ア ノ と 鏡 を 設 置 し

て下さい。

ご要望にお応えし、移動式電

子ピアノを設置しています。

ピアノは電子ピアノをご活用

ください。鏡をご使用の場合

は１階大会議室をご利用くだ

さい。

２

 
２

ロ ビ ー で の 飲 食 が し や す い よ う に

テーブルを置いてほしい。

箕面市と共有します。
１

 
３

これからもいろいろな催し、期待し

ています。

ありがとうございます。引き

続き、地域の皆さまに親しま

れる施設づくりを行ってまい

ります。

３

 
４

チ ラ シ が 一 度 に た く さ ん 見 れ て よ

い。
１

 
５

カ ー ペ ッ ト の お 部 屋 は 足 に 優 し い

です。

１

 

６

夜 に １ 人 し か 職 員 が い な い の は 不

安です。最近は世の中事件も多いの

で。

箕面市と共有します。

２
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７

運動プログラムをふやしてほしい。 箕面市と共有します。
２

 
８

ど ん な 講 座 や 催 し 物 が あ る の か わ

からない。

広報誌「もみじだより」に講座

や催し物情報は記載していま

すので、そちらをご覧くださ

い。引き続き、当施設の取り組

みについて、より一層の周知

を図り、地域の皆さまに親し

まれる施設づくりに取り組み

ます。

１

 

９

こ の 施 設 の 存 在 を 知 ら な い 人 が 多

いです。

１


