
１．指定管理者（施設）の基本情報

平成２９年度　指定管理者の管理運営に関する評価シート

施設名 箕面市立メイプルホール・グリーンホール（箕面市立市民会館）
指定管理者 公益財団法人箕面市メイプル文化財団
指定期間 平成２７年４月１日から平成３２年３月３１日まで

市支出額 ７９，２１８，８１２円

施設概要

（1）箕面市立メイプルホール
①　所 在 地：箕面市箕面五丁目１１番２３号
②　施設構造：鉄筋コンクリート造３階建地下１階
　　（中央生涯学習センター等を含む。）
③　施設面積：メイプルホール専有床面積　１，９６３㎡
④　開設年度：昭和６３年
⑤　施設内容：
　大ホール（５０１席　オケピット７７席を含む。）、
　楽屋（６室）、小ホール、楽屋（２室）、 リハーサル室

（2）箕面市立市民会館（グリーンホール）
①　所 在 地：箕面市西小路四丁目６番１号
②　施設構造：鉄筋コンクリート造２階建（一部３階建）
③　施設面積： 敷地面積　３，９５３㎡、延床面積　４，２３４
㎡
④　開設年度：昭和４１年
⑤　施設内容：
　ホール（９８７席　車椅子スペースを含む。）、楽屋（２室）
　大会議室（３室）、小会議室（３室）、和室（１室）、
　機械室、駐車場　他

様式　５



２．事業の実施状況

（２）甲又は甲の関係機関が主催す
る事業への協力に関する業務

財団設立以来、数十年培ってきたノウハウを
遺憾なく発揮し、スムーズに事業が行えるよ
うにコーディネイトしています。

（３）災害時の対応に関する業務
メイプルホールが避難所に指定されており、
避難所開設時においては、館長が館内に待機
するなど円滑に対応しております。

（４）甲の公共施設の予約等のシス
テムを用いた他館の利用に関する業
務

市内公共施設の予約受付、許可書発行、料金
収受等に必要な窓口対応に関する業務を適正
に行っています。

（１）条例第３条第２項に規定する
業務

業務の骨子
箕面市立市民文化ホール条例第２条に記載さ
れている、次の事業を事業計画の骨子とし、
市における芸術文化活動を支える総合的な拠
点施設として、事業展開した。
（１）文化の向上に寄与するために文化ホー
ルの施設、附属設備等を利用に供する事業
（２）文化の向上に寄与するための市民の自
主的な活動の推進を図る事業

以下の業務を滞りなく行いました。

文化の向上に寄与するために文化ホールの施
設、附属設備等を利用に供する事業は次の４
つを基本方針としました。
①　地方自治法（昭和２２年法律第６７号）
第２４４条第1項に規定する公の施設とし
て、市民等の利用に際しては不当な差別取扱
いは行ないませんでした。
②　施設使用者の立場にたって迅速かつ親切
丁寧な対応を心がけ、利用者の安全を十分に
図りながら行いました。
③　関係法令等を遵守した適正な業務を行い
ました。
④　市における芸術文化活動を支える総合的
な拠点施設であるため、単なる管理運営にと
どまることなく、市域に密着した事業展開、
地域に親しまれる施設づくりに配慮しまし
た。

文化の向上に寄与するための市民の自主的な
活動の推進を図る事業（芸術文化事業）は次
の４つを基本方針としました。
①　多様で優れた芸術文化活動の創造
②　鑑賞機会の提供（鑑賞型事業の実施）
③　市民の芸術文化活動の支援（市民支援型
事業の充実）
④　文化情報の収集及び提供



３．利用者の満足度
（１）利用者アンケートの状況

（２）利用者等の意見交換会の状況

（３）利用者からの意見を反映させる取り組み

４．収支状況

意見交換会の結果概要

ご参加いただいた団体代表者からは、高評価をいただ
いています。
また、利用者の視点で多くのご助言をいただきまし
た。

平成２９年度のメイプルホール、グリーンホールの収入額が１２６，７８４，
６３６円、支出額が１２８，５７５，６７２円となり、１，７９１，０３６円
のマイナスでした。

アンケートの結果概要

メイプルホール２９８件、グリーンホール３１１件の
回答をいただきました。
それぞれのアンケート結果について
施設の清潔さについては、
メイプル３．４％　グリーン６．４％
施設の備品の充実度については、
メイプル６．７％　グリーン６．１％
の方が「不満足」「やや不満」とのお答えをいただい
ており、施設の清潔さについてグリーンホールに対し
ての不満が高い結果となっております。
閉館が決まっており費用をかけ改修ができませんが、
できる限り清潔を保つように努めます。

また、総合的な印象について、期待はずれだったとい
うご意見は、メイプル１．0％　グリーン０．６％と
なっており、施設運営についてはおおむねご満足いた
だけていると感じております。
しかし、個別にみるとまだまだ改善点があり、引き続
き不満足０％を目指します。

取り組みの実施状況

グリーンホール
・2階大会議室２の椅子を入替。
・HDMI対応型のプロジェクターの購入。
・駐輪場の入口に太陽電池式の防犯灯を設置。
メイプルホール
・可動式ワイヤレスマイク・スピーカーの購入。



５．特別提案の状況

６．指定管理者の自己評価

（１）グリーンホールの年末年始以
外の休館日（水曜日）を第３水曜日
のみに変更

実施済み

（２）メイプルホールの振替休館日
を開館

実施済み

（３）新たな貸出し区分（舞台のみ
の利用）の設定

実施済み

（４）グリーンホール２階和室を会
議室に改装

実施済み

（５）利用者のニーズが高い備品の
購入等

●グリーンホールホワイエ及び1階大会議室
のピアノ・・・実施済み
●可動式マイクアンプセット・・・実施済み
●ロープパーテーション16本・・・（グリー
ンホール）22本購入済み、（メイプルホー
ル）16本購入済み
●展示用パネル10枚・・・平成30年度購入
予定

　平成２９年度は、５年間の指定管理者制度の３年目の年となっており、指定管理
初年度に実施した２階和室を小会議室に改修したことにより、改修前の和室では利
用率で５７．７％でしたが、平成２８年度の利用率で７９％、平成２９年度では８
８．８％となり、非常に利用率の高い部屋となりました。
　また、芸術文化事業においてはメイプルホール、グリーンホールと合わせて４１
事業１２９ステージを実施しました。
　このことは、本年度も箕面市立市民文化ホール条例第２条「文化ホールは、市民
の福祉の増進を図り、もって文化の向上に寄与することを目的とする。」の目的達
成に、着実に貢献できていると考えております。

　今後も本評価や、自主公演のアンケート、利用者の生の声を大切にし、引き続
き、市民がサービスの内容や質に満足されたかどうか、様々な視点から議論を深
め、今後のさらなる円滑な運営、経営の効率化・改善を行い、指定管理者が担う役
割を全うしていきます。


