




利用件数 普通車 71,146 台

自動二輪車 6,490 台

利用料 普通車 41,543,200 円（税込）

自動二輪車 1,878,950 円（税込）

サービス券 200,000 円（税込）

払戻し金 券紛失払戻 -54,750 円（税込）

3.  利用実績の内訳

　※別紙１参照

4. 管理経費等の収支内訳

　※別紙2参照

5.  運営業務報告

　　　夜間時間帯（22：30～翌8：00）は駐車場出口ゲート精算機付近のオートホンにてコールセンター

　　　が対応した。

（３）駐車台数

　　　普通車116台、自動二輪車86台

　　　毎日、24時間

（２）営業日・営業時間

2025年　4月　30日

2.  利用件数と収入

2024年度　箕面市立箕面船場駐車場　運営・維持管理事業　報告書

　

　　　就業時間：①　8：00～17：00（1名）

　　　　　　　　②　13：30～22：30（1名）

　　　※利用者の駐車場への問い合わせは日本パーキング株式会社コールセンターが対応した。

1.  管理運営業務に関する基本的な考え方

　箕面市民の市民生活の利便性向上、「箕面船場阪大前駅」周辺の商業振興及び市街地の健全な発展に

資することを目的とし業務を遂行する。

　　　勤務日：毎日（12/29～1/3除く）

（１）実施体制

　　　防災センター勤務者の配置
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　 車種
入庫後60分

まで
最大料金

夜間最大

料金

　 普通車 200円 700円 500円

　 自動二輪車 100円 300円 ―

　

　

　

　

　

①

②

③

④

⑤

⑥

6.  維持管理業務報告

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

　　主な業務内容

（５）利用者への対応

　　　　船場駐車場の運営にあたり下記の対応を実施した。

駐車場案内・誘導・満空情報、フロア案内等、駐車待ちの車を含め、円滑な駐車整理

（４）利用料金

放置車両及び長期間継続して駐車している車両への対応

土・日曜日・祝日等の繁忙時における交通整理・誘導

各種問い合わせへの対応

・最大料金は入庫後24時間までの料金（24時間経過後、料金は繰返し適用）

・身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳（障害者手帳アプリ（ミライロID）含

減免が可能。

・駐車券と上記の書類が両方揃っている場合のみ、防災センター、船場図書館、文化芸能劇場で

高齢者、障害者等への配慮

む）、被爆者健康手帳、戦傷病者手帳またはこれに準ずる書類をお持ちのかたは利用料金の50％

減免が可能。

巡回点検及び駐車車両等の異常の有無について巡回確認

専門業者による定期点検(月1回・遠隔監視含む)及び停電を伴う年次点検を実施。

施設の環境を維持し、快適な環境を維持するため、清掃業務を適切に実施。

是正工事の立会及び是正内容の確認を実施。

消防法第17条3の3にもとづく機能点検年1回、総合点検年1回を実施。

駐車場管制設備

電気設備

竣工引き渡し後の是正工事（大林組）の立会及び確認

清掃業務

　※実施月は別紙3参照

防犯設備

給排水設備

消防設備

年2回の消防訓練の実施及び施設勤務者へ向けて消防設備の取扱い説明の実施。

専門業者によるITV設備機器の年1回点検を実施。

駐車場地下ピットにある汚水槽清掃、雑排水槽清掃、雨水雑排水槽清掃を年2回実施。

防災センターによる月1回の簡易点検、年4回の専門業者による保守点検を実施。
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2024年5月 2024年5月

2024年8月 2024年8月

9. 特記事項

対応完了日

5/24，管制設備精算機の新紙幣対応工事

7/20，劇場関係者のかたが駐車場劇場入口付近の車路に車を駐車し、荷下ろし作業を実施。

当該利用者に確認したところ、劇場で使用する楽器を搬入中との回答であったため、

ご利用者様が駐車場入口へ進入しようと

したとき満車であったが、駐輪場係員が

満車サインとして両手をクロスさせ、バ

ツサインを出していたので不快に感じ

た。

駐輪場係員がプラカードで「満車」の表

示を掲げるよう改善。

ご利用者様から事前精算機で①クレジッ

トカードが使用不可、②現金精算時に釣

銭が出ない、③コールセンターに繋がら

ないなどの要望があった。

7.  安全管理対策の状況

　　　　消防設備業者による消防設備機器の取扱説明を実施。

　　　下期消防訓練　1月22日

　　　　通報・初期消火・避難の各訓練及び地震対応訓練を実施。

（１）人員体制

　　　※　5.  運営業務報告（1）実施体制参照

（２）消防訓練

　　　年２回の消防訓練を実施した。

　　　上期消防訓練　7月25日

要望事項

4月30日
是正工事（壁面クラック補修工事、壁面エフロ美装工事、漏水対策工

事、壁面二重壁張替工事、床再塗装工事）
大林組

9/20，駐車場上階の図書館1階空調機械室漏水対策工事に伴い、駐車場入出庫スロープ付近で

高所作業車を使用するため、駐車場の入出庫対策（事前告知と警備員の配置）を実施。

10.　施設設備の改修・修繕

12/25、満空表示灯設置工事（5号デッキ）※2025年1月1日から運用開始

同月中に釣銭機器の補修作業、カード決

済機器の部品を交換し復旧。コールセン

ター対応については人員を補充しご利用

者様の待ち時間の短縮を図る。

8. 市民・利用者からの要望

対応状況

7/26、自損事故発生。入庫車両が入庫スロープ中央分離帯に接触。施設には影響はなかったが、

箕面警察署による現場検証の後、JAFによるタイヤ交換作業を実施し出庫。

また劇場主催者へ荷下ろしは劇場専用の搬入ヤードを使用するよう伝えた。

当該車両バンパーに凹みとタイヤのパンクが発生。ドライバーにケガはなかった。

5/20，自家用電気工作物点検（計画停電作業）に伴う、駐車場営業停止（9：00～12：30）。

5/20，管制設備精算機の新500円硬貨対応工事

駐車場内の車路での搬入作業は安全上の理由により禁止と伝えた。

是正工事（天井漏水箇所に防水パン取付工事）

実施者

大林組6月26日

改修・改善内容
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　※別紙7参照

14.　利用者アンケートの実施結果

　※別紙5-1～5-7参照

11.　出庫渋滞一覧

　※別紙4参照

12.　満車状況表

　※別紙6参照

13.　電気・水道量
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４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合　計

30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31 365

小計 3,390,650 3,021,200 2,965,100 3,538,300 3,445,750 3,302,550 3,546,700 3,629,500 3,526,200 3,533,100 3,570,200 4,073,950 41,543,200

一般 3,326,200 2,947,400 2,910,300 3,471,900 3,347,900 3,246,500 3,501,000 3,550,300 3,469,900 3,474,400 3,514,800 3,986,400 40,747,000

障害者 40,450 41,800 42,800 50,400 69,850 44,050 41,700 47,200 40,300 34,700 43,400 55,550 552,200

券紛失 24,000 32,000 12,000 16,000 28,000 12,000 4,000 32,000 16,000 24,000 12,000 32,000 244,000

小計 159,750 154,400 153,100 187,600 154,700 188,350 188,600 174,200 145,300 141,250 102,200 129,500 1,878,950

一般 153,900 149,400 146,900 181,300 149,600 184,500 184,200 168,500 140,600 136,200 96,900 124,000 1,816,000

障害者 5,850 5,000 6,200 6,300 5,100 3,850 4,400 5,700 4,700 5,050 5,300 5,500 62,950

券紛失 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

80,000 0 40,000 0 0 80,000 0 0 0 0 0 0 200,000

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

43,700 4,000 37,900 5,000 4,600 4,800 41,300 7,100 22,600 3,800 24,200 1,800 200,800

0 0 6,950 3,300 10,300 7,400 6,600 6,600 7,000 3,300 0 3,300 54,750

3,630,400 3,175,600 3,151,250 3,722,600 3,590,150 3,563,500 3,728,700 3,797,100 3,664,500 3,671,050 3,672,400 4,200,150 43,567,400

計 5,960 5,268 5,370 6,247 6,169 5,740 6,063 6,088 5,823 5,752 6,009 6,657 71,146

一般 5,811 5,124 5,220 6,077 5,919 5,593 5,938 5,920 5,693 5,642 5,872 6,487 69,296

障害者 143 136 147 166 243 144 124 160 126 104 134 162 1,789

券紛失 6 8 3 4 7 3 1 8 4 6 3 8 61

198.7 169.9 179.0 201.5 199.0 191.3 195.6 202.9 187.8 185.5 214.6 214.7 194.9

1.71 1.46 1.54 1.74 1.72 1.65 1.69 1.75 1.62 1.60 1.85 1.85 1.68

計 581 541 543 659 536 534 662 584 517 507 367 459 6,490

一般 542 510 507 615 503 507 634 547 485 473 331 423 6,077

障害者 39 31 36 44 33 27 28 37 32 34 36 36 413

券紛失 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19.4 17.5 18.1 21.3 17.3 17.8 21.4 19.5 16.7 16.4 13.1 14.8 17.8

0.23 0.2 0.21 0.25 0.2 0.21 0.25 0.23 0.19 0.19 0.15 0.17 0.21

116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 1,392

86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 1,032

別紙1

一時利用金額

箕面市立箕面船場駐車場　／　2024年度　利用実績内訳　

月

日数

１．収入状況

出

庫

台

数

１日平均出庫台数

回転率

普

通

車

自

動

二

輪

サービス券販売金額

サービス券払戻金額

サービス券利用金額

券紛失料金の払戻

収入合計

２．利用状況

普通車

収容台数（自動二輪）

自動二輪

出

庫

台

数

１日平均出庫台数

回転率

収容台数（普通車）








































