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項 ご意見（要約） 考え 件数

1

職員は複数のグループを担当してお

られるが、やはりそれぞれのグループ

のみなさんからいろいろな要望があ

ると思うので、やりくりに苦労されて

いると感じる。ときどき「今聞きたい

のに」というときに不在だったりし

て、不便に感じる時がある。

気をつけたい。また、他の職員でも

聞き取りをするなど職員関の連絡を

密にし、対応していきたい。

１

2

火曜日と木曜日の午前中、「多文化こど

も保育」をしているときは一般の方の

利用ができない。ときどき子連れで来

られて「使えますか」と聞かれ、お断

りすることがあるが、大人は理解でき

ても子どもは泣いたりしている。外か

ら見えるので申し訳ない。もう少し一

般の方が来られたときにすぐわかるよ

うに、何か表示があったら良いなと思

う。

火曜と午前の保育の時間について、

いまはプレイルームの前に看板を出

しているが、エレベーターの前など

に「ただいま多文化子ども保育実施

中」と大きく貼り出すなど、もっと

分かるようにする。

1

3

一般の子どもも一緒に入ると問題がお

きるのか？

「多文化子ども保育」は定員の８人

全員を預かると場所がいっぱいにな

る。もし来ている子どもが少ない日

でも、日によって入れたり入れなか

ったりすると子どもも混乱するの

で、占有利用としている。上記の「保

育実施中」に併せて PR し、ご理解

をお願いしていく。

1

4

ホームビジットの説明会について、昨

年は秋募集がもみじだよりに掲載さ

れなかった。今年も日時の表記でまち

がいがおこっている。いろいろなこと

を担当されているのはわかるが、ホス

トファミリーの募集は事業の大切な

入り口なので、注意してほしい。

もみじだよりは締切がものすごく

速い。よほどきちんとスケジューリン

グしていなければタイミングよく載

せられない。

今回２か月前に、仮の時間で原稿を

出した。校正の段階で日にちだけを

直して、時間は直さず、反対になっ

ていたことに気づかなかった。本来

は最初に原稿を出すまでにスケジュ

ーリングしなければならないので、

職員関の連絡、チェックを強化し、

徹底したい。

1



2

5

夫が昼間は来れないのでディナーもや

ってほしい。

ディーナーは実施していないが、

時々夜に食事つきのイベントをおこ

なっている。事前の広告を強化し、

参加いただけるように努めたい。

1

6

入口が入りづらいのでは。ついたてが

あったり、打ち合わせスペースが目に

入ったりして最初の客は入りづらい。

開ける扉を逆にするなどしては？

ときどきメニューの前で立ち止まっ

ている人がいる。入りづらい雰囲気が

ある。

センター入口より外に「ご自由に

どうぞ！」という雰囲気の看板を置

いたらどうか。

図書館に来た人が入りやすいよう

工夫してみては？「お茶だけでもど

うぞ」など。入ってもらえないのは

もったいない。

以前も話したが、このセンターは、

初めて来る人にはすごくわかりづら

い。外からコムカフェがあることも

わかりにくいので、駐車場側の壁面

にカフェのロゴと看板を設置するな

ど、もっと外からわかるようにして

はどうか。

ご意見をいただいた内容について、

できるところから検討したい。

1

7

センター事業のボランティアの日は

会場を取る必要がないが、個人的な活

動で部屋を利用するときは申し込み

しづらい。市のすべての施設が選択肢

の中に出てきて、すごく選びづらい

し、かなりの時間がかかる。協会のシ

ステムで予約してもらえないか？

システムは貸出用のシステムなの

で、こちらで予約を入れることはで

きない。カウンター前の ipad の操作

を手伝うことはできるので、声をか

けてもらいたい。また、声をかけて

もらえるよう掲示等により PR し、対

応する。

1

8

インターネットの予約システムは、本

当に申し込めたかどうかがわからな

いので不安。いつもすぐにお金を支払

いにセンターへ出向いている。

わざわざお越しいただかなくても、

システムの予約状況はこちらで見れ

るので、電話で問い合わせてもらい

たい。

1

9

もう少し交通の便が良くならないか。

自分は歩いて来れるが、西の方に住ん

でいる人にとってはとても不便なとこ

北大阪急行の延伸で新船場駅が開設

されると、市内の交通網が改善され

る見通しだと市から聞いている。

１



3

ろだ。

オレンジゆずるバスのルートで西の

端からきているが、いろいろなところ

をまわって１時間以上かかるので現実

的でない。阪急バスの本数も少ない。

センターへのアクセス改善につなげ

ていただけるよう働きかけていく。

10

プレイルームに関して、活動後にお弁

当を食べたいときは、となりのボラン

ティア活動室に移動させて食べるが、

たまには子ども活動室で食べさせた

い。

もし食べこぼしがあったりすると不

衛生なため、プレイルームでの飲食

は禁止している。利用者にご理解を

お願いしていく。

１

11

トイレにエアードライヤーや紙タオ

ルの設置がないので困る。

学習者から意見が出たのは、ごみ箱が

ないということ。部屋の中にはないの

で、消しゴムのかすが残っているので

どうしたら良いか。トイレにもない。

おむつは各自で持ち帰ってもらいた

いので、トイレにはゴミ箱は設置し

ていない。2 階のフリースペースに

ゴミ箱を設置しているので、それを

利用していただきたい。

１

12

いすの汚れがひどすぎる。飲み物を飲

んでいる人がいる。ペットボトルは良

いのか？

椅子の汚れは今後掃除を検討する。

会議室と子ども学習室は飲食可能。

講座室 A～C は水分補給のペットボ

トル飲料は OK としている。各室に

提示を検討する。

１

13

ホワイトボードがきれいにならない。

いくらやっても消しづらい。消す部分

を変えてもらっても消えにくいので。

クリーニング用の専用洗剤を用意し

たい。又、職員が週に 1 回程度の掃

除をする等検討していく。

１

14

印刷室の紙折り機の音がうるさい。調

子の悪い日は折り目がよくずれる。ち

ゃんと印刷できるか、いつもドキドキ

するが、不具合があればその都度微妙

な調整が必要。私たちのグループでは

専 門 の ボ ラ ン テ ィ ア さ ん が い る

が・・・。

その日の湿度や、印刷したてだとイ

ンクが完全に乾いていないのでよく

トラブルが起こる。前日までに印刷

を終えるか、写真などの画像のない

レイアウトのものだとトラブルは少

ない。この事を印刷室内に掲示し、

利用者に周知していく。

１

15

図書館の利用について、子ども用の英

語の本が少ない。

小野原図書館は、市内図書館 7 館の

中で 6 番目の蔵書数の小規模館であ

るため、中央図書館などと比べると、

残念ながら選択肢が限られている。

市内他館の蔵書の取り寄せやリクエ

ストなどのサービスも行っているの

で、ぜひ利用いただきたい。


