様式22
平成25年　　月　　日
箕面市公共施設予約システム構築業務委託
特定事項提案書
入札者名　　　　　　　　　　　　　　　　　
※本書の作成に当たっては、具体的かつ簡潔明瞭に記載すること。ただし適宜、図・表等を挿入しても差し支えない。また、「別紙のとおり」として別に提案書を添付しても差し支えない。
１　ASP型システムを長期間提供するに当たっての方針
　　※以下の点に留意して記載すること
　　　①システムの利用時間に関する考え方と利用時間制限の有無について
　　　②システム運用管理に関わる体制（ヘルプデスク、管理体制等）、及びその体制が本市にもたらすメリットについて
２　情報セキュリティに対する考え方
　　※以下の点に留意して記載すること
　　　①社内規定の有無と取り組み状況について
　　　②データセンターのセキュリティ面について
③システムに施している技術的なセキュリティについて
　　　④操作履歴のトレーサビリティについて
　　　⑤情報漏洩や改竄への対策について
３　その他の提案
　　※その他、入札者のシステムを本市が利用することによるメリットがあれば記載すること。特に、本市担当者の負担軽減、その他本市のコスト削減及び市民サービス向上の観点からメリットがあれば積極的に記載すること。なお、本項目における提案内容は、A4用紙3ページ以内にまとめること（その際、文字サイズは10.5ポイント以上であることを基本とする）
４　SLA（サービスレベルアグリーメント）の考え方
　　※以下の点に留意して記載すること
　　　①システム障害発生の検知から対応完了までのフロー及び復旧までに要する時間について提示すること
　　　②重要障害発生時の対応手順及び補償について「様式22別紙」として記載すること。なお、重要障害とはシステムに起因する以下のものとする
　　　　　・市民や外部機関に影響を及ぼした障害（職員が障害を未然に発見した場合で、かつ発見しなければ明らかに市民や外部機関に影響を及ぼした場合を含む）
　　　　　・オンラインが10分以上の停止を余儀なくされた障害
赤字の記載については提出時には削除すること








