（様式２０）
平成２６年　　月　　日
箕面市戸籍システム更新等業務委託
特定事項提案書
入札者名　　　　　　　　　　　　　　　　　
※　本書の作成に当たっては、具体的かつ簡潔明瞭に記載すること。ただし適宜、図・表等を挿入しても差し支えない。また、「別紙のとおり」として別に提案書を添付しても差し支えない。
１　戸籍パッケージシステム（戸籍副本管理を含む）を長期間提供するに当たっての方針
　　※　以下の点に留意して記載すること
　　　①　システムの利用時間に関する考え方、利用時間制限等の有無について
　　　②　システム運用管理に関わる体制（ヘルプデスク、管理体制等）及びその体制が本市にもたらすメリットについて
２　データ移行・管理・機器設置等に係るスケジュール計画書の提出

　　※　以下の点に留意して記載すること
　　　①　データ移行・管理計画書を提出すること（書式自由）
　　　②　導入機種一覧に基づく、機器設置管理計画書を提出すること（書式自由）

　　　③　職員への負荷を最小限にとどめる対策を明記すること

　　　④　現行システム上、使用している文字をどのような手法、計画を立てて、移行するか方針等を明確に提案すること。
３　戸籍システム更新等に係る機器調達・ＯＳ等の一覧表の提出

　　※　以下の点に留意して記載すること
　　　①　機器調達・ＯＳ等の一覧表を提出すること。

②　本市における年間戸籍取扱件数、機器の使用状況、データの保存及び戸籍副本管理データの送・受信等を考慮し、契約時から５年以上は、最適に稼働する機器構成及び調達（正・副サーバ）について
４　情報セキュリティに対する方針
　　※　以下の点に留意して記載すること
　　　①　社内規定の有無と取り組み状況について
　　　②　サーバのセキュリティ面について
③　システムに施している技術的なセキュリティについて
　　　④　操作履歴のトレーサビリティについて
　　　⑤　情報漏洩や改竄への対策について
５　マイナンバー制度の方針
　　※　以下の点に留意して記載すること
　　　①　マイナンバーを連けい等の名寄せキーとして利用する想定はありますか。
　　　②　①が「有り」の場合、システム改修費用の発生有無及び金額等について

６　ＳＬＡ（サービスレベルアグリーメント）の方針
　　※　以下の点に留意して記載すること
　　　①　システム障害発生の検知から対応完了までのフロー及び復旧までに要する時間について提示すること。
　　　②　重要障害発生時の対応手順及び補償について「（様式２０別紙）」として記載すること。なお、重要障害とはシステムに起因する以下のものとする。
　　　　　・市民や外部機関に影響を及ぼした障害（職員が障害を未然に発見した場合で、かつ発見しなければ明らかに市民や外部機関に影響を及ぼした場合を含む）
　　　　　・オンラインが10分以上の停止を余儀なくされた障害
７　法改正対応の方針

　　※　以下の点に留意して記載すること
　　　①　保守委託料内において、システム改修等が可能となる範囲、対応策等を明記すること

８　本市が指定した稼働期間を遅延した場合の方針
　　※　以下の点に留意して記載すること
　　　①　稼働できるまでの対策、保証及び市への損害補償等について

　　　②　旧システムの稼働に係る現行業者との調整、費用負担について
９　戸籍パッケージシステムに伴う本市仕様書内容の履行方針

　　　①　本市が定めている仕様書内容を別紙様式２１で提出すること。

10　その他の提案
· その他、入札者のシステムを本市が利用することによるメリットがあれば記載すること。特に、本市担当者の負担軽減、その他本市のコスト削減及び市民サービス向上の観点からメリットがあれば積極的に記載すること。
· なお、本項目における提案内容は、A4版で片面換算で用紙10ページ以内にまとめること（その際、文字サイズは10.5ポイント以上であることを基本とする）。
赤字の記載については提出時には削除すること








